Elofizetoi szerzodés (lakossagi,iizleti....... )

Egyedi Elofizetdi Szerzodés Internet hozzaférési szolgaltatasra

amely létrejott egyrészrdl Wifisecurity Kft. (székhelye: 4087.Hajdidorog Nagy Sandor.u.23;

Ugyfélszolglat : 4080 Hajdlinanas Arany Janos u. 1.

Addszdm: 14479027-2-09 Cégjegyzékszam:09-09-015683 mint Szolgaltatd, masrészrdl az alulirott El6fizetd

kozott az alabbi feltetelekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy Elo6fizeto tolti ki!

El6fizetd sziiletéskori neve (csaladi és utonév):

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Lakcimkartya szama* :

Ertesitési cim, telefonszam:

1.2 Csak akkor toltendo ki, ha a fenti természetes személy Eléfizet6 kiskori vagy korlatozottan

cselekvoképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziiletési (leanykori) neve:

Anyja neve*:

Sziiletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Lakcimkartya szama *:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.3 Csak iizleti/intézményi El6fizeto tolti ki!

El6fizetd cégszerli elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama:

Addszama:

Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve és lakohelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS AI?ATOK

2.1 A Szolgaltat6 a jelen Szerzédés alapjan az Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott

INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyUijt a El6fizet6 részére.

A szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

Internet szolgaltatas

2.2 Az El6fizet6 altal valasztott csomag:

2.3 A szerz4dés idGtartama (aldhlzando):

o hatdrozott ( datumig)

o hatarozatlan (lakossagi power csomag sziineteltetés 1-év/6ho)

Amennyiben a szolgaltatasi szerzodést a Felek hatarozott idore kotik, a hatarozott id6 miatti kedvezményeket

és a hatarozott id6 letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a Felek kiilon mellékletben

régzitik E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az el6fizetéi megallapodasnak.

2.4 Hatarozatlan id6tartami szerz6dés esetén azon idGtartam, amig az El6fizet6 a szerz6dést rendes

felmondassal nem sziintetheti meg (min. 3 hdnap)

2.5 A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye

(a teljesités helye) :

2.6 A csatlakoztatott végberendezés : az elofizetd tulajdonaban van.
a szolgaltato biztositja

Ha az eldfizetd a szolgaltatotdl kapja/vasarolja a késziiléket, atadasi jegyzOkonyv késziil az atadott
eszkozokrdl, azok értékérdl és a szerzédés idejének lejarta vagy a szerz8dés megszlinéses esetére vonatkozo
eljarast az ASZF pontja tartalmazza.

Eltérések az Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseitdl**:



Az el6fizet6 értesitési cime (sziikség esetén):

Az el6fizet6i dij megfizetésének modja (alahtizando): - Készpénz
- atutalas

Szamla kibocsajtas: legkésébb minden hénap 15.ig )

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

b. A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentéstol szamitott 30 napon bellll, vagy a el6fizet6i szerzédés
megkotésétdl szamitott 15 napon beliil kételes megkezdeni, ha minden miszaki feltétel adott, és ha az
el6fizetOvel nem ettdl eltérd kilon megallapodas kotédott.

c. A jelen szerzGdés alairasaval a leend6 eldfizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato képviselGie a
csatlakozasi pont kiépitése céljabdl, elére egyeztetett idépontban ingatlandba bemenjen és ott a sziikséges
halozatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

d. Az El6fizetGi Szerz6dés megsz(inésének esetei

a) Hatarozott idej( szerzddés esetén a szerzédésben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eldfizet6i rendkiviili felmondassal;

¢) hatarozatlan idejli szerzodés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendes felmondassal;

d) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megszilinésével;

e) egyéni Elofizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) a felek koz6s megegyezésével.

Szerz6désmadositas legfobb estei, fajtdi, alakisaga

Az elGfizetGi szerzdés kozos megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval modosithato, illetéleg az
alabb meghatarozott esetekben egyoldallan, a Ptk. dltalanos szerzodési feltételekre vonatkozd
rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6dés modositasra a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizeté barmilyen szerz6désmaddositasi kérelmének a Szolgaltatoé csak abban
az esetben tesz eleget, ha el6fizetének a Szolgaltatdval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.
3.1.A hiba és szamlapanasz bejelentés modja

A Szolgaltato kételes a bejelentett hibakat a leheto legrévidebb idon belil elharitani, de a hibas mikodés
miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASZF vonatkozd. pontjaban részletezett kotbér terheli. A
hibaelhdritas érdekében a Szolgaltaté hibabejelentdt miikddtet. A hibabejelentd szolgalat hivhat6 az
ligyfélszolgalat jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain.

A hibabejelent6 szolgalat az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében éléhangos, amely az tgyfél
hibabejelentését, az el6fizetGi azonositd és az El6fizetot egyértelmiien azonositd (el6fizetbi szerzédésben
szerepl0) adatok megadasat kovetOen regisztralja. Ha ezen azonositdk valamelyike nem megfelelS, akkor a
Szolgdltatd szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kévetSen az tigyfél hibabejelentésre csak az
ligyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF alkalmazasa soran eldfizet6i hibabejelentésnek mindsiil
minden olyan, az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott,
valamint telefonon vagy lizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott
hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetGség hianyara iranyul. A szabalyos hiba és/vagy szamlapanasz
bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak
megfelel6en legalabb 1 évig kdteles megdrizni. A Szolgaltatdnak a hibabejelentést az El6fizet6 részére vissza
kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasban régzitendd adatok: az eldfizet6 neve, cime, a
hiba és/vagy szamlapanasz jelenség leirasa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elharitasanak
madija és idépontja, az el6fizet6 elektronikus azonositasahoz sziikséges adatok. Koteles a szerz6dés
teljesitése soran, vagy a szerz6dés megkétesét megel6zOen az eldfizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott
informacidt bizalmasan kezelni. (Isd ASZF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat)

Utalasok az ASZF vonatkozo részeire:

- Az El6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke, ASZF 5. pont,

- A szolgaltatast jellemz6, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az elbfizetok és felhasznaldk
védelmével 6sszefiiggd kdvetelményeirdl sz0l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal
onként vallalt szolgaltatasminGségi kbvetelmények célértékeit, a ASZF 4. pont

- A szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kilondsen a szolgaltatas minéségére, sziineteltetésre
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az el6fizetét megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az
el6fizetot megilletd kotbér mértékét ASZF 11. pont és Adatvédelmi tajékoztatd) részletesen tartalmazza.

- Az Eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az eldfizetSi szolgaltatas minGségi, vagy mas
jellemz&i csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont.- a tervszer( karbantartasnal alkalmazando
eljarasrél a ASZF 2. pont rendelkezik

- Az El6fizetdi szerz0dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az eldfizeté
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerzédést felmondana, ASZF11. pont,
- A hibabejelentd elérhetésége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete ASZF 6. pont;

- Az El6fizet6 jogai a Szolgaltatds hibas teljesitése esetén, az Eldfizetdt megilleté kotbér mértéke, a hiba



kijavitasanak atmeneti,vagy tartds lehetetlensége eseten az ElSfizetét megilletd dijcsokkentés mérteke, az
El6fizetdi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja ASZF pont.

- Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezesére, ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;

- Amennyiben a szolgaltatd halézatdban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Gtjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférés a részletes feltételeit ASZF 4. pontja és
az Eldfizetd tajékoztatd tartalmazza,

- Az eldfizetOnek nyujtott eldfizetGi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvet6 dijszabas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont

- kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzo feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kilondsen: kilfoldi
hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kovetd hasznalat) dijai az altalanos
szerz6dési feltételekben a Dijak mellékletben talalhatdak,

- amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht.137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti
korlatozéssal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, ASZF 7. pontja tartalmazza

- A hatarozott idejli szerzGdés lejaratat kovetben a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6
igénybe, ASZF 8. pontja

- a hatarozott idejl szerz6dés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben,valamint elndki rendeletben meghatérozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.

4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT

4.1. Az El6fizet6t, igénylSt az ASZF egyoldalli mddositasa esetén megilletd jogok

Az Eldfizetd jogosult az egyoldali mddositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kovetd 8 napon
bellil az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idGtartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, gy az Eldfizet6 a szerzGdést
csak akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az altala igénybe vett kedvezményeket
érinti. Amennyiben az El&fizets e feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra iranyuld szerz6dést, Ggy a
Szolgaltaté nem kdvetelheti a kedvezményeknek a felmondast kdvet6 idGszakra esé Gsszegét. Amennyiben a
szolgaltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetben a Szolgaltaté az ASZF-et egyoldaliian mddositja,
abban az esetben az ASZF kozzétételét kovetd 8 napon beliil az igényl6 minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkil elallhat a szerz6dés megkotésétol.

Az el6fizet6 jogvita esetén a kovetkez6 eljarasok allnak az el6fizetd rendelkezésére:

2[bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkdzlési és Média Biztos felé,

3[Cpanaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi felligyelGség felé,

4[bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,

5fordulhat békéltetd testiilethez

4.2. A szolgaltatd az Elofizet6 személyes adatait a szolgaltatas nyljtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizet6 kiilén irdsos
hozzajarulasa esetén adja ki. A Szolgaltatd adatkezelésére az altalanos szerzddési feltételek mellékletét
képez6 adatvédelmi tajékoztatd irdnyadd, amelyet az El6fizetd megismert.

4.2.1 EldfizetGi nyilatkozatok

El6fizet6i névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(alahizandé):

kivan szerepelni igen - nem

A szolgaltatas igénybe vételének mindsége (alahUzandd):

Lakossagi-Egyéni el6fizetd Uzleti el6fizetd

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez (alahtzando):
Hozzajarulok-Nem jarulok hozza

illetve

az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltér6 felhasznalasahoz (alahizando):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

4.3. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes adatait a

4.2 pont szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az eldfizetd, irasban modosithatja a Szolgaltatonal.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része a Altaldnos Szerz6dési Feltételek (kérésre digitalis formaban),
kilonosen a Dijak melléklet és a El6fizet6i tajékoztatd, melyet az eldfizetd megkapott, elolvasott, tudomasul
vett, és azt magara és a vele egy haztartasban él6kre nézve is kotelez6nek elfogadta.

A Felek megallapodnak abban, hogy az eldfizets altalvallalt hatarozott id6 lejartat kdvetden, ha az eldfizetd
nem is nyilatkozik irdsban, vagy széban a szerz6dés meghosszabbitasardl vagy hatarozatlan idejlivé
modositasarol, a rautalé magatartassal is -szolgaltatas igénybe vétele -hatarozatlan idejli szerz6désre
modosul az el6fizetOi szerzOdés. A Felek ezt megértették és mint akaratukkal megegyez6t alairasukkal
megerdsitik

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetbek az tgyfélszolgalati irodakban és a honlapon.



Kelt: Hajdunanas, 2023.08.01.

Szolgaltatod El6fizetd

Elvalaszthatatlan Melléklet: El6fizetSi Tajékoztato, Dijtablazat

Ugyfélszolgalat:4080 Hajdinanas, Arany Janos u. 1.

Nyitva tartas : hétfo, kedd, szerda, csiitortok, péntek , 9.00h-tdl 14.00h-ig.
Telefon: +3652 212-062 ; +36205375870

WEB: www.wifisecurity.hu

E-mail:ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu

Hibabejelentd telefon.

Telefon: +3652 212-062 ; +36205375870

Uzleti el6fizetk esetében az ASZF-t6l valo eltérések listaja:

lizleti el6fizetd esetén az ASZF-ben meghatarozott feltételektd| eltérhet a Szolgaltatd, az NMHH Elndkének
6/2011. sz elnoki rendeletében meghatarozott mutatdk esetében. A szolgaltatdé mellékletben rogziti ilyen
esetekben az eltéréseket.

SzerzOdés idGtartama: ..........ccceceeeeeeeee e

Vallalt dijcsomaghoz tartozo éves rendelkezésre allas %-a: ........cccoveveeeenns

A vdllalt garantalt le és feltoltési sebesség Mbps: ..........ccceveuveunenes

A szerz6dés felmondasi ideje: ............co...... nap
A szerz6désre vallalt ,h(ségid6” : ..........ccevveus év

A szerzOdésre vallalt ,h(iségid6” lejarata elGtti,

el6fizetoi felmondas esetén fizetendd kétbér mértéke: ...,

Fizetési hatarido: ..................... nap

Egyszeri dij: ....cocoveveenenne Ft

Havi szolgaltatasi dij: .........c.cc........ Ft/ho

Hiba esetén a javitasi id6, a bejelentéstdl szamitva: Munkanapokon (kivéve bérelt vonali szolgaltatas)72 ora
Szamlatartozas esetén a szolgaltatas korlatozasa a fizetési hatarido leteltétdl: 15 nap

Egyéb eltérések:

Jogszabalyi hivatkozas:

4. § (1) Uzleti eldfizetdk esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)~(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés,

132. §, 134. § (1)~(3), (6)~(13) bekezdés, 135. §, e rendelet 3. § (9)—(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)~(6)
bekezdés, 8. §,

21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa nem kételez6.

(2) Uzleti eldfizeték esetében a felek egyezé akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-
(15) bekezdés,

139-140. §, tovabba e rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl.

(3) Uzleti el6fizetdk esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek a szolgaltatd altaldnos szerzddési
feltételeitdl.

(4) Uzleti eldfizetdk esetében a szolgaltatd és az iizleti el6fizetd a (2) és (3) bekezdésekben foglaltak
értelemszer(i kivételével

megallapodhatnak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a szolgaltatd jogosultta valik a szerzédés
egyoldali médositasara.

Lakossagi dijcsomagok:
Csomag neve : POWER
Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkiili internet.
Dicsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltltés iranyban : Korlatlan
Maximalisan letoltési sebességelérhet6 savszélesség : 15Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség : 2Mbps
Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség : 12Mbps
Rendes korllmények kozott elérhetd feltoltési sebesség : 1,5Mbps



Minimalis letoltési sebesség 5Mbps
Minimalis feltoltési sebesség 1Mbps

E-mail: 1 db
felhasznaldnév@wifisecurity.hu végzédéssel
Web tarhely: -

Postafidk tarteriilet 50 MB
Maximalis szamitégépek szama: 1
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe :
Nincs.
Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas) : Nincs
Késleltetés : 100ms
Késleltetés -ingadozas : 60ms
Csomagvesztés : 5%
Kiegészitd forgalmi dij: -
Uzleti dijcsomagok:

Csomag neve : Uzletil

Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkiili internet.

Dicsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltoltés iranyban) : Korlatlan
Maximalisan letoltési sebességelérhet6 savszélesség : 20Mbps

Maximalis felt6ltési sebesség : 7Mbps

Rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebesség : 15Mbps

Rendes korlilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség : 3Mbps
Minimalis letGltési sebesség 5Mbps

Minimalis feltoltési sebesség 1Mbps

E-mail: 1 db

felhasznalonév@wifisecurity.hu végzddéssel

Web tarhely: -

Postafiok tarteriilet 50 MB

Maximalis szamitdgépek szama: 1

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe :
Nincs.

Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas) : Nincs

Késleltetés : 100ms

Késleltetés -ingadozas : 60ms

Csomagvesztés : 5%

Kiegészit6 forgalmi dij:

Csomag neve : Uzleti2

Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkuli internet.

Dicsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltdltés iranyban) : Korlatlan
Maximalisan letoltési sebességelérhets savszélesség : 25Mbps

Maximalis felt6ltési sebesség : 10Mbps

Rendes korlilmények kozott elérhetd letoltési sebesség : 15Mbps

Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség : 3Mbps
Minimalis letGltési sebesség 5Mbps

Minimalis felt6ltési sebesség 1Mbps

E-mail: 1 db
felhasznalonév@wifisecurity.hu végzddéssel
Web tarhely: -

Postafiok tarteriilet 50 MB

Maximalis szamitdgépek szama: 1

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe :
Nincs.

Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas) : Nincs

Késleltetés : 100ms

Késleltetés -ingadozas : 60ms

Csomagvesztés : 5%

Kiegészitd forgalmi dij: -

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehet6séget biztosit: a
www.wifisecurity.hu cimen a forgalommérés meniipont alatt.



http://www.wifisecurity.hu/

