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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
INTERNET SZOLGALTATASRA

1. A Szolgaltaté neve és cime
1.1. A Szolgaltaté megnevezése, telephelyei és fidktelepei:

A Szolgéltatd neve, cime, szervezeti felépitése: KONDAS ES MENYHART KFT
Adoészam: 14479027-2-09

A cég statisztikai szamjele : 14479027-6110-113-09

Bankszamlaszam : 11600006-00000000-30358289

A cég cégjegyzékszama : 09-09-015683

Székhely: 4087.Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23

A Szolgéltato telephelye:4087.Hajdiidorog. Nagy Sandor.u.23

A tovabbiakban: Szolgaltaté vagy KONDAS ES MENYHART KFT

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirk6zlésrél sz616
2003. évi C. torvény ¢s az elektronikus hirkozlési eldfizetoi szerzdédésekre €s azok megkotésére
vonatkoz6 részletes szabalyokrdl sz616 16/2003. (XII. 27). IHM rendelet alapjan.

2. Az ugyfélszolgalat elérhetésége
Telefonszamok
Mobil :06/20 5375870 vagy 06/70 451-3353
Vezetékes : 06/52 212-064 , 52/ 25-26-27 (vezetékes halozatokbol helyi hivas dijaért hivhato)
Faxszam : 52/ 25-26-27 Web: http://www.kandmline.hu
A személyes iigyfélszolgalat elérhetdsége: 4087.Hajduidorog. Nagy Sandor.u.23
Postacim: 4087.Hajduidorog. Nagy Sandor.u.23
A személyes ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6 10h-14h

Csiitortok 10h-14h
3. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok leirasa
3.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzéi és rovid
leirasa
Az Internet szolgaltatas az 1. szdmu melléklet szerinti tavkzl6 haldzatokon és IP protokollon
keresztiili kapcsolddas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehetdsége az Internet halozaton beliil
Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A
Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson 0ssze. A szolgaltatascsomagok
leirasat, valamint dijait a Szolgaltato tigyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasarol az
Elofizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba Iépése elott értesiti.
4. Az elbfizetdi szerz6dések megkotésére vonatkozé eljaras, az
elofizetdi szerz6dések igénybevételének maodja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi korlatai
4.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelélt szolgaltatasa csak eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd
altal jogszeriien kiépitett el6fizetdi hozzaférési pont meglétének
igazolasat kovetden irasban megkotott el6fizetdi szerzédés alapjan
veheték igénybe.
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4.2. Az elbfizetdi szerzd6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eléfizetdi szerzodés, amely az eldfizetore és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozo specialis

adatokat és feltételeket tartalmazza.

4.3. Az elbfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

4.3.1. Az igényl6 szdban, elektronikus uton (levélben vagy adatlap kitéltésével) vagy
irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat, majd a

Szolgaltato tajékoztatja az igénylét a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

4.3.2. A Szolgaltato, Eléfizetd, illetdleg igenyl6 (a tovabbiakban egyutt: felek) az
el6fizet6i szerz6dést irasban, széban vagy rautalé magatartassal - igy kiléndsen

az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

4.3.2.1. Irasbeli szerz6déskaotes:

frasbeli szerz6déskotés esetén az El6fizetd ajanlatat az egyedi el6fizetéi szerz6dés El6fizetd altal
alairt példanyanak Szolgaltatohoz val6 eljuttatasaval teszi meg.

A szerzddés beérkezését kovetden a Szolgaltatod a szerzddés altala alairt példanyanak
megkiildésével/atadasaval fogadja el és igazolja a Szolgaltatoi jogviszony létrejottét
(-visszaigazolas ). A szerzddés a visszaigazolas El6fizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa
napjan (Szolgaltato altali megkiildés napja) jon létre.

Ha a felek az el6fizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzOdést, az altalanos szerzddési feltételek
kivonatat, valamint - az Eldfizetd kérése esetén - az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat
az Eldfizet6 rendelkezésére bocsatani.

Emellett Szolgaltatd jogosult a szerz6dés elektronikus Uiton torténd visszaigazoldsara, amely
esetben a szerz0dés rautalé magatartassal jon 1étre.

4.3.2.2. Szobeli vagy rautalé magatartassal torténd szerzédéskotés:

Szbbeli szerzédéskotés esetén (ide értve a telefonon €s az ligyfélkapcsolaton torténd
szerzOdéskotés esetét is) a Szolgaltatod a szerzodés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kiild
48 oran beliil. A visszaigazolas Elofizetd részére vald, elektronikus Giton vagy nyomtatott
formaban (postai Gton vagy kézben atadva) torténd hozzatérhetové tételével jon 1étre a
szerzOdés.

Szobeli vagy rautald magatartassal torténd szerz6déskotés esetén az altalanos szerzddési
feltételek a www.kandmline.hu honlapon érhetdk el.

4.4. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korlatai

4.4.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

A Szolgéltatd a szolgaltatasait Szabolcs-Szatmar,Hajda-Bihar és Borsod Megyében nyujtja.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy az Eléfizetd
rendelkezzék megfeleld elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal s a szolgaltatastipus leirasanal
részletezett megfeleld végberendezéssel.

A forgalom Szolgéltato haldzataban torténd aramlasa és belsd Gtvonala nem tartozik az El6fizetd
hataskorébe.

Az Elofizeto a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelosségére masnak
atengedheti.

Az Eldfizetd nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

Az Eldfizetd teljes korii feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas haszndlataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik

Az El6fizet6 koteles a jelen ASZF 10. és 11. pontjaban részletezett internet etikai szabalyokban
eldirtakat betartani.

Az elbfizetdt jelszavanak titokban tartdsdval kapcsolatosan teljes kori feleldsség terheli. A
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Szolgaltato koteles az Eldfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltato az
El6fizetd jelszavat csak az eléfizetdvel kozli, annak 13.2. pont szerinti azonositasat kovetéen

4.4.2. A szolgaltatas elérhetésége mas halozatokbdl

A szolgaltatas elérhetdsége a Szolgaltato altal egyéb haldzati Szolgaltatokkal megkotdtt halozati
szerzddések szerint valtozik. A mindenkori aktudlis szolgéltatési teriilet az egyes
szolgaltatastipusok vonatkozéasaban az ligyfélszolgalaton, ezen beliil a www.kandmline.hu
honlapon is megtekinthetd.

4.4 3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai

4.4.3.1. A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kilénos
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).
4.4.3.2. A Szolgaltatoé az Eurdpai Uni6 teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba az
Eurdpai Unio teriletén tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kuilfoldi természetes
személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot eléfizeti szerzédést.

4.4.3.3. A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi
szerzédest.

4.4.3.4. A Szolgaltaté bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott féldrajzi
terlleteken szolgaltat. (pl. a Kabel TV alapu IP szolgéltatas). A foldrajzi terlleteket a
Szolgaltaté hatarozza meg, és azok koérét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan, illetve a www.kandmline.hu honlapon is folyamatosan
elérhet6.

4.5. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

4.5.1. A tavkozlési szolgaltatasokat az El6fizeté csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési
hatosaghoz tett bejelentése alapjan nyilvantartott tertleten veheti igénybe.

4.5.2. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

5. Az elo6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas
igénybevételre valé rendelkezésre allasanak vallalasi ideje
(célértéke), szolgaltatasok esetén a végberendezés halézati
végponthoz csatlakoztatasanak ideje, az igénybejelentéstol

szamitva

5.1.1. A szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd az elbzetes felmérést kovetben a
szerzOdéses jogviszony létrejottét kovetd 7. napon megkezdi amennyiben kizard
okok nem alnak fenn és egyéb technikai problémak nem merilnek fel.

5.1.2. A szerz6dés targyat képez6 szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatd az egyes
fluggelékekben meghatarozott esetek kivételével a felek eltéré megallapodasa
hianyaban legfeljebb a szerz6déses jogviszony létrejottét kdvetd 30 napon beldl
lehetdve teszi.

5.2. A szolgaltatas rendelkezésre allasa, mindségi célértékek

Lasd a 6. pontban foglaltakat és az 5-6s szamu melléklet.

6. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minéségi célértékek
értelmezése és teljesulésiik mérésének moédszere

A Szolgéltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas rendelkezésre allasat az egyes
szolgaltatastipusok leirasat tartalmazo 1. és 5. sz. melléklet szerinti mértékben. A rendelkezésre
allas csak teljes naptari hénapra vonatkozik, toredék honapra nem.

A rendelkezésre allasi célérték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltatd statisztikaja
alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adott honapban a
Szolgaltatohoz érkezo hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd hibak
esetében) idOpontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6. Az Gsszes hibdsan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett 6rak
szamaval. Egy adott szolgaltatas rendelkezésre allasa a honapban hibasan teljesitett Gsszesitett
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idének az adott honapra szamolt szazalékos értéke az 0sszes eléfizetdi hozzaférési pontra
vonatkoztatva.

A rendelkezésre allas szdmitasdnal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a
szolgaltatas kiesés

« az El6fizeto érdekkorében keletkezo ok miatt tortént,

« VIS MAIOR miatt tortént (jelen ASZF 13. 4. pontja szerint),

* a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: id6jarasi viszonyok,

baleset, tlizeset, stilyos energia ellatasi zavar, rongalés, lopas) tortént, illetve

* a szlinetelés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént alap-csomagnal illetve 2011.06.15 napjatol
Uj internetes eléfizet6i csomagjainknal hiiségnyilatkozat nélkiili valtozatban(ha az ligyfél kifizette a
25000 ft bekotési dijat.

» az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

* az eldfizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltato bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdve. A
Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy 24 dra folyamatos kapcsolat biztositasat kovetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgéltatast hibasan teljesitené.

7. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetéi adatok
listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési
idészak

7.1. Az elé6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetd koteles nyilatkozni
arrol, hogy a szolgaltatast egyéni el6fizetoként vagy nem egyéni
eléfizetéként kivanja igénybe venni. Az El6fizeté az el6fizetdi szerzédés
hatalya alatt az ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 7.2.
pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor
visszavonhatja, vagy moédosithatja.

7.2. A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az El6fizet6 a
személyének azonositasahoz sziikséges adatait a Szolgaltatoé
rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy Eldfizetd esetén a kovetkezok:

Neve, lakohelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama vagy egyéb személyi azonositd okmanya szdma, szolgaltatastol
fliggden.

Korlatozottan cselekvOképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is

sziikségesek.

Nem természetes személy El6fizetd esetén az adatok a kovetkezok:

Neve, cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szama, adészama, k6zosségi addszama,
bankszdmlaszama, a nem természetes személy nevében eljard képviseld neve, személyi
igazolvany szama vagy utlevél szama, szolgaltatastol fliggden.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat ellendrizze, akar
irasbeli megkereséssel is (iidvozlo levél). Amennyiben az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez
sziikséges adatokat az El6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetdi
mindségre vonatkozd nyilatkozatat nem adja meg, ugy a Szolgaltatd azt bonto feltételnek tekinti,
¢s az elofizetdi szerzOdés hatalya megsziinik, amelyrdl lehetdség szerint a szerz6déskotéssel
azonos modon értesiti az eldfizetot.

7.3. Az elbfizetbi jogviszony létrejottének napja: lasd a 3. pontban
foglaltakat

7.4. A legrovidebb szerz6dési idészak, a szerz6dés tartama

A szerzOddés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon l1étre. A Szolgaltato és az Elofizetd egyezd
akarataval hatarozott idejli szerzddés is kothetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet.
Rovidesen megsziing : hatarozatlan ALAP-CSOMAG

Rovidesen megsziing : A hatarozott idejli szerz6dés Mini , 1-es, 2-es, Silver, Gold
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Csomag esetén a szerz0dés lejarta elott a szolgaltatd szakemberei megkeresik az eléfizetdt és
megallapodnak abban,hogy tovabbra is hatarozott vagy hatarozatlan szerzodést kotnek.

A hatarozott /1-éves vagy 2-éves/szerz0dés nem hosszabbodik meg automatikusan.
Legrovidebb szerzodési idoszak hatarozott idejli szerzodés esetén: egyéni eléfizetdk esetén
Figyelem : 2011.06.15 napjatol elérhetové vallnak aj Internetes El6fizet6i csomagjaink

MINDENKINET :

Letoltési sebesség max : 2Mbit(2048kbps)
Feltoltési sebesség max : 256kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 512kbps
Garantalt Feltoltési sebesség : 64kbpss

Silver :

Letoltési sebesség max : 4Mbps (4096kbps)
Feltoltési sebesség max : 512kbps

Garantalt Letoltési sebesség : 1Mbps (1024kbps)
Garantalt Feltoltési sebesség :  128kbps

Gold :

Letoltési sebesség max : 8Mbps (8192kps)
Feltoltési sebesség max : 1Mbps (1024kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 1,5Mbps (1536kbps)
Garantalt Feltoltési sebesség :  256kbps

Uj eléfizetoi csomagjaink elérhetdek hiiségnyilatkozatos (2év),illetve hiiségnyilatkozat nélkiili
verzidban is .

Rovidesen megsziiné :12Honap/1-es csomag/,a leghosszabb24honap/ MINI, 2-es csomag , Silver
csomag, Gold csomag.. Egyéb elofizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

Ettdl az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

8. Az El6fizetdi szerz6dés moédositasanak egyes esetei és a
szerzédésmodositas feltételei, a Szolgaltaté joga egyoldalu
szerzédésmodositasra, az El6fizetét a Szolgaltaté egyoldalu
szerzédésmodositasainak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu
szerz6désmodositas esetén az El6fizetd tajékoztatasanak maodja, a
dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és a fizetendo dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

8.1. Egyoldalu szerz6désmaédositas

A szerzOdés altalaban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerzédés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltato -
amennyiben az El6fizeté mddositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyujtasanak az
iigyfél azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti,
kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idOpontja az eléfizetdi
modositasra vonatkozo igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E pontban foglalt
rendelkezésektdl a Szolgaltato €és az Elofizetd egyezd akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltato jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian modositani, ha a
szolgaltatds minOségi javitasa érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez sziikséges, azzal,
hogy a médositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat. A
Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas
vagy hatosagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas
indokolja.
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Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (IV.
Fejezet) vagy mindségi célértékeire (V1. Fejezet) vonatkozd modositas.

Ekkor a Szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30
nappal az ligyfélszolgélatan kdzzétenni, és errdl az elofizetdt értesiteni az elofizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az El6fizetd jogosult a
modositas targyaban megkiildott értesitést kdvetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalyu
felmondasara, mely esetben az eléfizetdi szerzodés rendes felmondasara vonatkozo
kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elofizet6 az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az El6fizeto az elofizetdi szerzodést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi és az elofizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az el6fizetdi
szerzOdést, a Szolgaltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd
id6szakra esé kedvezmény O0sszegét.

A Szolgaltatd nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altalanos szerzodési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaldnos szerzddési feltételek modositasa j
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, €s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo6 altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag
valamely el6fizetdi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kézponti Statisztikai Hivatal 4ltal
megallapitott el6z6 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak,
valamint a szolgaltatas dijat a Szolgaltato jogosult év elején és év kdzben is egyoldaliian
moddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények
indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

- halézat miiszaki korszersitése,

- jogszabaly mddosulasa.

A Szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatadscsomag eldfizetési dijat éves atlagban nem
emelheti az inflacié mértékének kétszeres 6sszegénél nagyobb mértékben, kivéve ha gazdasagi
mukodése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csusz6 arklauzula).
A Szolgaltaté dijmddositas esetén a hatalybalépést megeldzden 30 nappal koteles az eldfizetot
értesiteni és a valtozasrol az ligyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni..

8.2. Kétoldalu szerz6désmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatod jogosult kétoldali médositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizetdi nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutalé magatartas - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az eldfizetdt a torvényben eldirt modon és
idépontban értesitette.

8.3. Valtozas az Eléfizeté adataiban

Az Elofizeto koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az El6fizeto koteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat
kovetden haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett elofizetdi adatok
megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil§ karanak megteritését kovetelheti az el6fizet6tol.

8.4. Atiras

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetdi szerzddést, ha az Eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy
jogutodlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a
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szolgaltatas igénybevételének helye nem valtozik (atiras). Atiras esetén az El6fizeté nem koteles
belépési dijat fizetni. Az 4tiras esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF 2. sz. mellékletében
talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétol szamitott 15 nap. Nem lehet
a jelen pontot alkalmazni, ha az eléfizetonek vagy a kérelemben megjeldlt jogutddjanak az
atiraskor dijtartozasa volt

8.5. Athelyezés

Az athelyezés szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

9. Az elbfizetdi szolgaltatas sziuinetelésének esetei, az El6fizeto altal
kérhet6 szuinetelés leghosszabb id6étartama, a dijfizetéshez kotott
szlinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

9.1. A szolgaltatas az Elo6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt, és/vagy a
Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

9.2. Szolgaltatas sziinetelése az El6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt:
9.2.1. Az el6fizetbnek a szlneteltetésre vonatkozo kérelme alapjan a Szolgaltatd a
szolgaltatas nyujtasat koteles szuneteltetni, amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetévé teszik. Az El6fizet6 ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a
Szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kdvetd legfeljebb 15 napon belll teljesiti. Kizarélagosan
alapcsomagnal van lehet6ség .A szolgaltatas kikapcsolasa és visszakapcsolasa ingyenes!
Kizarélagosan egy hénapos intervallumra van lehetéség,ha az eléfizetd ugy dont ,hogy
honap kdzepén visszakapcsoltatja a szolgaltatast az egész hdnapra szamlazunk!

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az
elofizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértékét a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

9.2.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltato altal az
El&fizetd részére kiallitott szamlaban szerepl6 dijat az ott jelzett fizetési hataridé
lejarataig nem egyenliti ki, gy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat

korlatozhatja. Ekkor a korlatozas a kezd6 id6épontjatdl a visszakapcsolas, vagy

az eldfizetdi szerz6dés felmondas utjan térténdé megsziinésének idépontjaig tart. A
korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az
El&fizetd tobb elbfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi
szerz6désben foglaltakat, ugy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett

szankciot az El&fizetd Osszes elbfizetésén egyidejlleg azonnali hatallyal

alkalmazni.

Amennyiben az Eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a Szolgéltato koteles a korlatozast
megeldzd allapot visszaallitasarol gondoskodni.

9.2.3. Amennyiben az El6fizet a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly
maodon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak
mindseégeét barmilyen mdédon befolyasolja, illetve a jelen altalanos szerzddési

feltételek 10. és 11. pontjait képezb Internet etikai szabalyok dokumentumban
foglaltakat megszegi, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

9.2.4. Ha az Elé6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas

berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat korlatozhatja.

9.2.5. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehet6ségének ujbdli biztositasaert a 2.
mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az El6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban

okozott karokért a Szolgaltato nem vallal felel0sséget.

9.3. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltato érdekkorében bekovetkezd ok
esetén.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas szilineteltetésére az Eldfizetd eldzetes, 15 nappal kordbban térténd



ertesitése mellett a halozat-atalakitasa, felujitasa, cser¢je, karbantartasa miatt - mas miiszaki
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megoldas hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg (-rendszeres karbantartds). Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre
allas id6tartaméaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartdsnak nevezziik azon technikai eszk6zeink iizemképes allapotban valo
tartdsara vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a
mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
tizemelés hatdsara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nytjtasahoz sziikséges kiszolgald eszkdzok
meghibasoddsdnak megeldzése érdekében karbantartasi munkékat igényelnek.

Rendszeres karbantartasi munkalatokrdl elére tajékoztatast kapnak!

10. Az elé6fizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy killondsen az eléfizetd
altal inditott vagy az elofizeténél végzodtetett forgalom.
korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas

jellemzo6i csokkentésének az esetei és feltételei

10.1. A Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast az El6fizetd elézetes vagy
egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy
csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzéit:

a.) Amennyiben az el6fizet6nek a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30
napos - hataridd elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van és az Eléfizetd a Szolgéltatd
részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott
Amennyiben az El6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését
kovetden a visszakapcesolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, ugy a Szolgaltatd koteles a
szolgéaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul
megsziintetni.

b.) Amennyiben az El6fizeté akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillondsen, ha

a. Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantisitvannyal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld INTERFESSZEL rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott.

b. Az Eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznélva kéretlen levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek :

1. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

2. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma

egymassal nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy

ezen e-mail-eket megkapjak

3. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 25 cimzettet tartalmaznak a

-cimzettek listaban (To, Cc, Bee)

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve
nagy mennyiségii levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek
védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével megtagadhatja.
c. Az Eléfizetd a szamdra nyujtott szolgéltatast felhasznéalva olyan elektronikus levelet
kiild, amely:

1. feladojanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjdk meg vagy elfedik.

2. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd dlloményt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és

ezen tevékenység a cimzett johiszemi akarata ellenére is végbemehet

4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérto.



Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalma, a
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torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitdo email

d. Az El6fizetd a szdmara nyujtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet

illetve hajt végre, kiillondsen:

1. az Internet hasznalok személyi szamitdogépén vagy szerverén tarolt, illetve

internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy tizleti titkot képezd adatok,

allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld

kisérlet,

2. az Internet hasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok,

allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

3. az Internet hasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,

allomanyok engedély nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az

elofizetot kompromittalhatja, illetve a szamitogép mitkkodését hatranyosan

befolyasolhatja,

4. masok tulajdonat képezo szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati

atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkozok).

e. Az El6fizetd a szamara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltato szerverén olyan
adatokat, informéaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért

2. a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a

félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre

felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

3. az Alkotmanyba vagy a hatdlyos torvényekbe, jogszabalyokba {itkoznek,

4. az Elofizeto altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol,

illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg,
amely a fenti szabalyokba nem {itk6zik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentés mértékben sérti a Szolgaltato iizleti érdekeit, az KONDAS ES MENYHART KFT fenntartja
maganak a

jogot, hogy a kdzzétevot azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen .

C.) Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzddésekrdl sz616
korményrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara hasznalja.

d.) Az eléfizetdi hozzaférést nynjté Szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast
igénybevevd kozvetitd Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetdi
hozzatérést biztosito szolgaltatas igénybevételét, ha a jelen bekezdés a.) és c.) pontjaiban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal a kozvetitdvalasztas bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirdl szol6 jogszabaly szerint valasztott kozvetitd Szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

10.2. Amennyiben az El6fizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltakat, ugy a
Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciét az El6fizetd 6sszes
eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

10.3. A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdéségének Ujboli
biztositasaért a 2. mellékletben szerepl6 dijat szamolhat fel.

11. Az elé6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon



hataridé megjelolése, ameddig az El6fizetd dijfizetése

KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerz4dési Feltételek

kotelezettségének eleget tehet anélkul, hogy a Szolgaltaté a
szerz6dést felmondana

11.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérél

Az El6fizeto barmikor, indoklas nélkiil, a 13.2. pontban részletezett, az ligyfél azonositassal
kapcsolatban eléirt kotelezettségeket kielégité forméaban irdsban, 8 napos felmondasi idével
jogosult a szerzddést jogkdvetkezmények nélkiil felmondani/csak Alap csomag esetén/. Az eldfizetdi
szerzOdés

megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgéltatobhoz valdé megérkezését koveto 8.
nap.

A szerzddés Eloéfizetd részérdl torténd felmondasa az eléfizetét nem mentesiti az el6fizetdi
szerzOdés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

Hatéarozott vagy hatarozatlan idejii szerzodést az Elofizetd a Szolgaltato sulyos szerzddésszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizeto eldzetes irasbeli
felszolitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beliil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali
hatalyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas iddpontjaban sziinik meg.

Amennyiben a szolgéltato és az eléfizetd kozott hatarozott idejli szerzddés jott 1étre €s ezért az
elofizetd dijkedvezményben részesiilt akkor az eldfizetd csak a szerzOdésben vallalt feltételek
betartasaval mondhatja fel jogkdvetkezmények nélkiil./Az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza/
11.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérol

11.2.1. Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a 11.2.4.
és 11.2.5. pontban meghatarozottak kivételével 30 nap.

A Szolgaltatd az eldfizetodi szerzddés felmondasat irasban, térti vevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az eléfizetdt a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizeté e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltatd az eléfizetdt a
szerzOdés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

11.2.2. Ha a felmondas indoka az El&fizet6 szerz6désszegése és az Eléfizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, és az El6fizet ezzel egytt

nem kéri kifejezetten a szerz6dés megszuntetését, ugy az el6fizetdi szerzddés

nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az

el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

11.2.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

A felmondas indokat, a felmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

Ha a felmondas indoka az El6fizeto szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrodl,
hogy a szerzddésszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is
semmissé teszi.

11.2.4. A Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megszegeése esetén az eléfizetdi szerz6dést
15 napos hataridével mondhatja fel a kbvetkezd esetekben:

a.) az elofizetd akadalyozza vagy vesz€lyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszert
miikodését, €s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetd 3 napon beliil sem szilinteti meg. A Szolgéltatd haldzatanak

rendeltetésszerti miikodését veszélyeztetd cselekmények kiilondsen:

1. Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantusitvannyal nem

rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd

végberendezést csatlakoztatott.

2. Az El6fizeto a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.

Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek , amelyek :

a. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaz €s a cimzettek nem kérték

kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

b. Olyan tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma



egymassal nagymertékben azonos €s a cimzettek nem kértek kifejezetten, hogy
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ezen e-mail-eket megkapjak

c. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 20 cimzettet tartalmaznak a

-cimzettek listaban (To, Cc, Bee)

A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy
mennyiségli levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres €s/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

3. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet
kiild, amely:

a. felad6janak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

b. virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

c. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodo allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és

ezen tevékenység a cimzett johiszemu akarata ellenére is végbemehet.

d. amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltésagra nézve sérto.

Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,pedofil, erdszakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd email.

4. Az El6fizeto a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet
illetve hajt végre, kiillondsen :

a. az Internet hasznalok személyi szamitégépén vagy szerverén térolt, illetve
internetezés kozben hasznalt nem nyilvanos vagy lizleti titkot képezd adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyulo

kisérlet,

b. az Internet hasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet,

c. az Internet hasznalok személyi szdmitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az

eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép mitkddését hatranyosan
befolyasolhatja,

d. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati

atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkzok).

5. Az Eléfizet6 a szdmara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén
olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely:

a. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

b. a tdrsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezeto, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre

felbujto illetve vallési, politikai ellentétet szit6 tartalom,

c. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

d. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol,

illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kozzététel

valésul meg, amely a fenti szabalyokba nem iitkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentds mértékben sérti a Szolgaltato lizleti érdekeit, a
Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevot azonositsa, s vele
targyaldsokat kezdjen a kozzététel megsziintetésére.

b.) ha az El6fizeto a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzodésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol,

c.) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

d.) az Eldfizet6 az elofizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését



kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nelkiil harmadik szemely részére tovabbértekesiti
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vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrol sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgéltatas céljara haszndlja.

e.) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

f.) az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 10. és 11. pontjait képez6 Internet
etikai szabalyok elnevezésii dokumentumban foglaltakat megszegi és ezt a felszélitasban
megjeldlt hataridd alatt sem sziinteti meg.

11.2.5. A Szolgaltatdé 30 napos felmondasi idével mondhatja fel az eléfizetéi szerz6dést a
kovetkez6 esetekben

A Szolgaltato az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a Szolgaltatod felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
El6fizeto havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban, vagy
5000 Ft-nal alacsonyabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eléfizetd a
dijtartozas O0sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita
elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

11.3. A Szerz6dés azonnali hatalyi megsziintetése a Szolgaltaté részérol
Ha az Eldfizet6 irasban akként nyilatkozik, hogy a szolgéltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megsziinését kivanja, ezzel szemben ténylegesen hasznalja azt, és a dijat a kiallitott
szamlan feltlintetett fizetési hataridéig nem fizeti meg, akkor a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az
elofizetdt a szolgaltatasbol kizarja és az eldfizetdi szerzodést azonnali hatdllyal megsziintesse .A
szerz6dés ilyen forméban torténd megsziintetése nem mentesiti az el6fizetdt a tényleges
hasznalat dijainak megfizetése alol.

11.4. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének egyéb esetei, illetve
kovetkezményei

Az eldfizetdi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz0do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni El6fizetd haldla esetén.

Az el6fizetdi szerzddés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az eldfizetdvel csak abban az
esetben kot 11j eldfizetdi szerzodést, ha az eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételébol eredd
dijtartozdsa nem 4ll fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerzddés megsziinését nem az Eldfizetd
hib4jabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az El6fizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltato a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt szlintette meg, Ggy a Szolgaltato jogosult arra, hogy az jabb szerzédéskotést az Elofizetd
altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres dsszegének megfeleld eldleg
megfizetéséhez kosse.

Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az Eldfizetd altal hasznalt olyan email cimeket
¢s a hozzajuk tartozod, a Szolgaltatd szerverén tarolt tartalmat, melyet az Elofizetd tobb mint 6
honapja nem toltott le, a Szolgaltatonak jogaban all tordlni akkor, ha az Eléfizet6 és a
Szolgaltatd kozott nincs hatalyban 1€vo hozzaférési (ACCESS) szolgaltatasrol szolo eldfizetdi
szerz6dés.

Az El6fizeto tudomasul veszi, hogy az eldéfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 6 honap letelte
utan az El6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a Szolgaltato Gjra felhasznalhatja. Az Eldfizetd a
Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerzddés megsziinése az el6fizetdt nem mentesiti az el6fizetdi szerz0dés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az Elofizetd talfizetése esetén a
Szolgéltato a talfizetés mértékéig, az El6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttdé 1000 Ft alatti
tulfizetést a Szolgaltatd nem fizet vissza, az a kovetkez0 szamlabol jovairasra kertil, illetve
személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.



Az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
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szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabal teljes kortien egyiittmiikddik a Szolgaltatoval és
az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszk6zok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszk6zoket a szerz0dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
Szolgéltato rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon
beliil sajat hib4jabol nem kertil sor, tigy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
korti megtéritésére.

A Szolgaltato - a masik Szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik
Szolgéltato helyett szedi be, és a 11.2.4. vagy 11.2.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek,
valamint a harmadik Szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a jelen altaldnos
szerzOdési feltételek szerint korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

12.1.1. A Szolgaltato hibabejelentd szolgalata az tgyfélszolgalattal azonos elérhetéség,
eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos.

Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznal6 rendelkezésére, amig az El6fizeto a jelen
ASZF-nek megfeleléen fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

12.1.2. A Szolgaltato koételes tigyfélszolgalatot mikodtetni, ahol az Eléfizetd kdzvetlendl
jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

12.1.3. Az El6fizetd a hibat az lUgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és email
cimen jelentheti be. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul

megkezdi a hibabehatarolast.

12.1.4. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté mdédon tarolni!

A Szolgaltatdnak a hibabejelentést az El&fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie./Hibabejelenté/

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a.) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b.) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c.) a hibajelenség leirasat,

d.) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e.) a hiba okaban behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f.) a hiba okat,

g.) a hiba elharitdsanak maédjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat)

h.) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
elofizetot értesiteni arrol, hogy

a.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe

tartozo okbol meriilt fel;

b.) a hiba kijavitasat megkezdte;

c.) a hiba kijavitasat 48 oran beliil nem tudja vallalni.

Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas miikodése mas Szolgaltato (pl. helyi tavkozlési
Szolgaltatd, vagy misorelosztd) hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, igy a



Szolgaltato vallalja azt, hogy err6l mind az érintett Szolgaltatot, mind az eléfizetdt értesiti.
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12.2. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétol legfeljebb 72 6ran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az
Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, gy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti
rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol az Elofizetd altal megjeldlt 0j alkalmas idépontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik.

12.3. Kartérités, kotbér

12.3.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az
elektronikus hirkozlési Szolgaltaté a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével

12.3.2. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében

nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhat

A Szolgaltato a kotbért havi, vagy anndl rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamldjan egy dsszegben jovairja, €s az el6fizetdi jogviszony
napon beliil az El6fizet6 altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy Osszegben, a kotbér jovairasat kovetden eldalld
tulfizetéssel megegyez6 0sszegben visszafizeti, amennyiben a ktbér 6sszege 100 Ft-nal
magasabb.

szamitott harminc napon beliil helyesbitd szamlan irja jova az el6fizetdnek és az eldfizetdi
jogviszony megszinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint az Elofizetd altal irasban vagy
szamitott harminc napon beliil azt az Elofizetd részére egy Osszegben a kotbér jovairasat
kovetden eldallo talfizetéssel megegyezd dsszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér Gsszege
100 Ft-nal magasabb.

12.3.4. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitben mikaodik, tovabba ha a Szolgaltatd
szamlazasa eltér a szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyélag meriinek fel, hogy az

El&fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

12.3.5. A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltato a jelen szerz6dés

alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokert, amelyeket a szolgaltatasa
érdekkorén kivul esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

12.3.6. Az Internet hozzaférés részeként az El6fizet6 altal hasznalatba vett technikai
eszkdzok, illetve berendezések hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizetd koteles
gondoskodni a szolgaltatas mikodéséhez szukseéges technikai feltételekrdl, igy
klléndsen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eléfizetésl kdzcélu tavbeszéld
szolgaltatasrol. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato részére lehetévé tenni, hogy a
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges miiszaki berendezések

(végberendezés) elhelyezését és Gizembe allitasat a felek altal elézetesen

egyeztetett id6pontban véghez vigye. Az El&fizetd koteles a Szolgaltato altal
felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések Uzemeltetési feltételeit a
szerzBdés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitéds érdekében a
Szolgaltatoval egyuttmikodni. Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat



megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki
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berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos
koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az Elbfizetd a Szolgaltato
szamara megfizetni. Az El&fizet6 koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez szukseéges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaért,
rendeletszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséert,
megsemmisuléséért - felrohatésagtol fliggetlenul- helytall

12.Pc -Doktor (Miiszaki tanacsado szolgalat):

A Pc-Doktor szolgaltatas a Szolgaltato eldfizetdi altal elérhetd segitd szolgaltatasa, amely
lehetdvé teszi, hogy az eléfizetk bejelenthessék az Internet szolgaltatassal kapcsolatos
problémaikat. A Szolgaltatd képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szoban valaszol a feltett
kérdésekre. Sziikség szerint egyeztetett idOpontban visszahivja és tdjékoztatja az eléfizetét. A
Szolgaltato képviseldje az ligyfél tajékoztatasaval egyidejlileg mindent megtesz annak
érdekében, hogy az Eldfizetd problémdjara a lehetd leggyorsabban valasz, illetve megoldas
szlilessen. A Szolgaltatd Pc-Doktor csoportja az ligyfélszolgalattal megegyezd mddon érhetd
el.

13. Az ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok
intézése (dijreklamacid, kotbér és kartéritési igények intézése).
13.1.1. Az El6fizet6 a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgalaton teheti
meg. Az ugyfélszolgalat az el&fizetbnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban,
e-mail-en vagy személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja.
Dijreklamacié esetében errél az észrevétel, reklamacio az ugyfél azonositassal
kapcsolatban el6irt kdtelezettségeket kielégité formaban térténé benyujtasatol
szamitott 30 napon belll, egyéb esetben 60 napon belll, a bejelentéssel
megegyez6 modon, altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az eléfizetét.
Telefonon érkez6 észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltatd az észrevétel,
reklamacié természetétdl figgden, - indokolt esetben - irdasban vagy e-mail-en
valaszol. A Szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 hdnapon tul
szamlareklamaciét nem fogad el.

13.1.2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Elofizetd1 panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltatd érdemben csak azt kdovetden kezd el
foglalkozni, hogy az El6fizetd eléfizetdi mindségét az ligyfél azonositoval és a hozza tartozo
jelszoval igazolta. Az ligyfél azonositd hidnyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a
Szolgaltato igazolasként az eléfizetdi jelszo mellett legalabb 3, a Szolgaltatd altal az adott
bejelentés fogadasakor kivalasztott és az Eléfizetd altal megadott, csak az eléfizetdre jellemzo
adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltaté nyilvantartasaban szerepld
névvel és cimmel ellatott postai leveleket, elektronikus uton torténd megkeresés esetén pedig az
Eléfizetd egyedi email cimérdl érkezd megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

13.1.2.1. Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a
dijreklamaciét haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja. E hatarid6é elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés

megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzé6dést a 11.2.5. pontban
foglaltak szerint felmondani.

13.1.2.2. Ha az El6fizetd a bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydijtja be a
Szolgaltatéhoz, ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési

hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

13.1.2.3. Attdl a naptdl, amikortdl a Szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter
altal kijeldlt tanusito szervezet tanusitja, a Szolgaltato akkor is a 13.1.2.1. pont szerint
jogosult eljarni, ha az Eléfizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be.

A tanusitas megtorténtérél a Szolgaltato értesiti az eléfizetdt és Ugyfélszolgalatan
tajekoztatast ad.



13.1.2.4. Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
eseten a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébkent a bejelentés elbiralasatol
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szamitott harminc napon belll a dijkildnbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl

jaré kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt az El6fizetd

valasztasa szerint az Eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett

bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az El6fizetd részére egy 6sszegben

visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgaltatéval szemben fennall6 lejart
dijtartozasa. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az elbfizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén

megilleté kamat mértékével. Bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza.
13.1.2.5. Az El&fizet6 kérésére a Szolgaltaténak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az
adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast.

13.1.2.6. Az elbre fizetett diju el&fizetbi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetendd dijakat kiilon
jogszabalyban meghatarozott bontasban koételes felttintetni.

13.1.2.7. A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles a 13.1.2.6. pontban
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletezb), amely

magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat
tartalmazé kimutatast.

13.1.2.8. A 13.1.2.6. és a 13.1.2.7. pontokban meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El&fizetd
részére elektronikus vagy nyomtatott, mas El&fizetd részére elektronikus formaban

torténd - kiadasat a Szolgaltato kilén dij fizetéséhez nem kdtheti.

13.2. VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (VIS MAIOR)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiillondsen: haborus cselekmények, 1dzadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

13.3. Hangfelvételek készitése és kezelése

A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott ligy csak személyesen intézhetd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatod a beszélgetést
rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgéltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetden maximum 1 évig tarolja.

14. Az elé6fizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
az eléfizet6t megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti
vagy tartos lehetetlensége esetén az eléfizeté6t megilletd
dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos
vitak rendezésének maédja

14.1. A jelen fejezetben rendezett kérdések a 12.-13. pontban szabalyozottak.
14.2. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének moédja
Ha az Elo6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagtol kérheti, hogy az nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megéllapitas
¢s hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba az Elofizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat. Az Eléfizetd kovetelését - az el6zéektol fliggetleniil - birdsag elott
is érvényesitheti.

Az Eldfizetd a Szolgaltatoval szemben fenndllo kdvetelését az eléviilési idon beliil birdsagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.



Az Elofizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzodo felek a
Szolgéltato székhelye szerint illetékes birosag kizardlagos illetékességét kotik ki.
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15. El6fizet6i végberendezés (késziilékek) csatlakoztatasanak feltételei
A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékleteiben
talalhato szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

Az Elofizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.
16. Adatkezelés, adatbiztonsag ,

A Szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF 3/b.
szamu mellékletét képezd adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

17. El6fizetdi szolgaltatasok dija, ezen belil egyszeri dijak, rendszeres
és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elveszt

esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamlazas maédja és ideje, a dijnak az El6fizetd igénye szerinti elore
tortén6 megfizetésére vonatkozé szabalyok

A dijazés ¢s szdmlazas alapelveit jelen ASZF 2. szamt melléklete tartalmazza.

18. A szolgaltaté valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
szolgaltato valasztast biztositdé 6sszekapcsolasi szerzé6désekben

foglaltakkal 6sszhangban
A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

19. Felligyeleti szervek elérhetésége

Az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcesolatos vitdk rendezése végett az Eldfizeto a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jétol kérheti,
hogy nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitéas és hibakijavitas
megfelel0ségérol, tovabba az Elofizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez
is fordulhat.

Az Elofizet6 a 12. 4. és a 13. 3. 1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén
jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjének vizsgalatat kérni, vagy a 14. 2. pont szerint eljarni.

Az eldéfizetdi panasz elutasitasa esetén kdvetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz016 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Elofizetd kovetelését - az eldzdektdl fliggetleniil - birdsag eldtt is érvényesitheti.

19.1. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Igazgatésaga

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356

19.2. A teruleti irodak cime:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100. Telefon: (1) 468-0500, Telefax: (1) 468-0626,

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Szegedi Iroda

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Pécsi Iroda

7624 Pécs, Alkotmany u. 23.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Soproni Iroda

9401 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala Miskolci Iroda

3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475



19.3. Fogyasztovédelmi Fofelliigyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999
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19.4. Teriuleti Fogyasztovédelmi Felliigyel6ségek:

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,
Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577
Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-15

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,
Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

Nograd Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

3100 Salgoétarjan, Réakoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

Csongrad Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

6741 Szeged, Rakoczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335
20. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Ertesitési eljarasok

20.1. A Szolgaltatoé Eléfizeto-értesitési kotelezettségének kovetkezéképpen
tehet eleget:

a.) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b.) elektronikus levélben; vagy

c.) egyéb elektronikus hirkozlési Gton; vagy

d.) az EHT. 136. § (1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdésében meghatarozott esetekben

az értesitendo ligyfelek korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban, legalabb

két alkalommal feladott kozlemény Gtjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd koteles

az értesitést ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irdsbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgaltatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel
A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a Szolgaltato kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az El6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal - nem kereste vagy
cimzett ismeretlen okkal tér vissza a Szolgaltatohoz.

20.2. A Szolgaltaté az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasarél az



elofizeté6t a modositas hatalyba Iépését megel6zéen 30 nappal koteles
értesiteni. , ,
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A 20.2. pontban meghatérozott értesitésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a.) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;

b.) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat;

c.) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d.) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e.) ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij
0sszegét;

f.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, I[ényeges koriilményt,

amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja;

g.) az elofizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldalu modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

20.3. A Szolgaltaté koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok
valtozasait az ugyfélszolgalatan kozzétenni.

Az altalanos szerz6dési feltételek valamennyi ligyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol masolat
kérheto, illetve az Internetrol DOC formatumban elérheto.

A Szolgaltaté nem koteles a 20.2. pontban foglaltakat az altalanos szerzodési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1) szolgaltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.

21. 1. melléklet — Internet Szolgaltatasok leirasa és dijazasa

21.1. Mikrohullamu halézatokon nyujtott Internet szolgaltatas

21.1.1. A szolgaltatas leirasa:

A mikrohullamu hél6ézaton nytjtott Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd
Rovidesen megsziino csomagjaink: MINI, Alap-csomag, 1-es csomag, 2-es csomag Otthonl
Otthon2

Havidijak: ~MINI 2500-ft, Alapcsomag 4000-ft, 1-es csomag 4200-ft, 2-es csomag 4500-ft, Silver 5500-
ft, Gold 9900-ff

MINI csomag

Letoltési sebesség max : 768kbps / MINI csomag /
Feltoltési sebesség max : 128kbps

Garantalt Letoltési sebesség : 384kbps

Garantalt Feltoltési sebesség :  64kbpss

Alap csomag , 1-es csomag , 2-es csomag
Letoltési sebesség max : 1.5Mbps
Feltoltési sebesség max : 256kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 512kbps
Garantalt Feltoltési sebesség : 64kbps

Silver csomag

Letoltési sebesség max : 4Mbps
Feltoltési sebesség max : 512kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 1Mbps
Garantalt Feltoltési sebesség :  128kbps

Gold csomag

Letoltési sebesség max : 8Mbps
Feltoltési sebesség max : 1Mbps
Garantalt Letoltési sebesség : 1,5Mbps
Garantalt Feltoltési sebesség :  256kbps



Figyelem : 2011.06.15 napjatol elérhetové vallnak j Internetes Eléfizetoi csomagjaink

MINDENKINET : 2 500-Ft (brutto)
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Letoltési sebesség max : 2Mbit(2048kbps)
Feltoltési sebesség max : 256kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 512kbps
Garantalt Feltoltési sebesség : 64kbpss

Silver : 4 000-Ft (brutto)

Letdltési sebesség max : 4Mbps (4096kbps)
Feltoltési sebesség max : 512kbps

Garantalt Letoltési sebesség : 1Mbps (1024kbps)
Garantalt Feltoltési sebesség :  128kbps

Gold : 6 500-Ft (brutto)

Letdltési sebesség max : 8Mbps (8192kps)

Feltoltési sebesség max : 1Mbps (1024kbps
Garantalt Letoltési sebesség t : 1,5Mbps (1536kbps)
Garantalt Feltoltési sebesség :  256kbps

Uj eléfizetdi csomagijaink bruttd drai csak kizdrélag dtutaldsos illetve készpénzes befizetésekre érvényes !
Csekkes befizetés esetén Plusszkoltség 300-ft(brutto)!

Uj eléfizetéi csomagjaink elérhetéek hiiségnyilatkozatos (2év),illetve hiiségnyilatkozat nélkiili
verzidban is

Kiépités

Uj Internetes Eléfizet6i csomagjaink esetén 2 éves hiiségnyilatkozattal : 0ft
Minden csomagunk elérheté hiiségnyilatkozat nélkiili verzioban is 25 000-ft megfizetése ellenében!
Figyelem letoltési korlat egyik elofizet6i szerzédésnél sincs!

A tablazatban szerepl6 havidijért a megadott sebességet biztositja, a haldzat telitettsége
fliggvényében. A tablazatban szerepld arak bruttd arak melyek tartalmazzak a 25%-os AFA-t.
Alapszolgaltatasok: Internet hozzaférés egy felhasznalo részére a csomagban foglalt névleges

sdvszélességen .

Kiépitési dij: A kiépitési dija tartalmazza a mikrohulldma vevOberendezést, a szerelvényeket és az
egy végponthoz torténd kiépités munkadijat (antenna meglévo arbdera, vagy fali oldaltartora.

A Szolgaltatod haldzataval kompatibilis vevOeszkozét az El6fizetd mastol is megveheti, meglevo
késziilékét is hasznalhatja, ennek felszerelését igény esetén a KONDAS ES MENYHART KFT.
nettd 10.000 Ft-ért vallalja. A szamitogépben 10/100 Mbps Ethernet halozati csatlakoz6 sziikséges.
Az 6ndOk altal beszerzett berendezésekre semmilyen feleldséget nem véallalunk!

1.-A kiépités dija hiiségnyilatkozat nélkiiliverzioban 25 000-ft,és a szolgaltatas sziineteltethetd.
1.-A kiépités dija hiiségnyilatkozatos (2év) verzidban 0-ft,és a szolgaltatds nem sziineteltethetd.

Egyéb dijak:Kiszallasi dij abban az esetben ha az Eléfizeté hibajabol ered. 3000-ft
Sziineteltetés csak az Alap csomag esetén ingyenes

Szerzédésmaodositas dijmentes.

Hozzaférés athelyezés uj cimre - miiszaki megvalosithatosag esetén S 000 Ft

Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 24 000 Ft

Elso6 felszolito levél kezelési koltsége egyéni eléfizetonél 600 Ft

Elsé felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 600 Ft

Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni elofizeténél 1 200 Ft

Masodik felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizetonél 1 200 Ft

Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - eléfizetd kérésére 3000 Ft

A kozolt arak tartalmazzak a hatalyos AFA (25%) osszegét.

A mikrohullamu halozatokon nyujtott Internet szolgéltatast a Szolgaltato meghatarozott, halozati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgéalaton tajékoztatast ad.



21.1.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges hardver és szoftver eszkzok:
Hardver
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A rendszer a 2,4vagy 5 Ghz-es szabad frekvenciasavot hasznalja az tigyfelek kiszolgéalasara, amelyen
szabvanyos (Wi-Fi) WIRELESS eszk6zok miikodnek mind tigyféloldalon, mind a

kozpontunkban és atjatszo dllomésainkon.

A beltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a
ralatas, tavolsag és zajviszonyok fiiggvényeben 8 és 17 dBi teljesitmény kozott keriilnek
telepitésre. A kihelyezett egység hardware-esen kodolja a rajta atmend forgalmat 128 bites kddolas
segitségével (WEP2).

21.1.3. Rendelkezésre allas:

A Szolgaltato biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz

a Szolgaltat6 az Elofizetd szamara az elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidd 95%-aban biztositja az Internet-szolgaltatast.
21.1.4. Egyedi feltételek:

Amennyiben a mikrohullamu halézatokon nyujtott Internet-hozzaférési szolgaltatast az KONDAS ES
MENYHART KFT. hozza beérkezett megrendeléstél szamitott 30 napon beliil miiszaki okok miatt -
nem létesiti,

vagy a megrendelés a joghatas kivaltdsara nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltaté a megrendelés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes valamint a helyszini felmérés alapjan

értesitést ad. A felmérési 1d6 az Eldfizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd

kivanséagara - tallépheti a 30 napos hataridot.

Amennyiben az El6fizeto az Igénybejelenton vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a

Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas

igénybevételének lehetdségérol tajékoztassa, gy arrdl a Szolgaltatd a nevezett miiszaki

akadalyok elharulta utan az Eldfizetdt telefonon vagy irasban értesiti.

Az Eldfizeto a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai

eszk0z0k Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerzodés hatalya alatt
Feleldsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben valo
megdrzéséért. Az Elofizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrohatdsagtol fliggetleniil feleldsséggel tartozik.

El6fizetd a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoé az Eléfizeté halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizeto felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kdzotti, sajat
tulajdonaban 1év6 halozatrész, illetve haldzati eszkoz Internet szolgéltatasra vald miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyjthato, azért a Szolgaltaté nem felelés. Az emlitett
haloézatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
Elofizeto kotelezettsége. Elofizeto a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az

Eléfizetd halozatat eldzetes idopont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

A KONDAS ES MENYHART KFT. a szolgéltatas kiépités¢hez alvallalkozoét nem alkalmaz. Az
igénybejelentés/szerz6dés aldirasaval az Elofizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az
Elofizetd altal igényelt szolgéltatas kiépitésé¢hez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait csak a Szolgaltatonak és szakembereinek a feladat elvégzése céljabol atadja.
21.1.5. Feltételes kedvezmények:

A szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében tigy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast

a szerzO0dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott iddszak alatt a szerz6dés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg,



ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgéltatast a Szolgaltato kedvezményes dijon
nyUjtja. A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti elofizetdi felmondas, az ugyanezen

iddszak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghitsul6 athelyezés, illetve az el6fizet6i
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzédési Feltételek

kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdt kotbér és feltételes kedvezmény
fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére egy
Osszegben megfizetni az elkdtelezettség-vallalaskor érvényes hatarozatlan idejli csomag egyszeri
¢s havi dijai, valamint az éltala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri és havi
dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes id6tartamara.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés a
kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhato.

21.1.6. Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatdrozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén
kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas, az 0j helyszinen 1étesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az eldfizetének visszajelezni.

A Szolgaltat6 a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akaddlya van, illetve az az Eldfizet6 dijtartozasa
vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, kdteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb idén de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Elofizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyéban a
Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek szerinti nytjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szdmldzasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

21.2.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szukséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

A KONDAS ES MENYHART KFT. nem vizsgalja a szoftverek eredetét,amit a szamitogépen
tarol,nem gondoskodik virusirtas kémprogramirtassal. A szamitogép internetezéskor fertézédhet ezzel
kapcsolatban sem tudunk feleléséget vallalni!

Hardver

A kabelmodemhez valo csatlakozas Ethernet IEEE802.3 szabvanynak megfelel6 RJ45-6s
aljzaton vagy USB interfészen keresztiil torténik, egy idében csak egy interfészen keresztiil
torténo csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgéltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithat

21.2.3. Rendelkezeésre allas:

A Szolgaltato biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatas havi 90% rendelkezésre allasat. Azaz
a Szolgaltat6 az Eloéfizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési pont tekintetében adott
honapra vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidd 90%-aban biztositja az Internet-szolgaltatast.
21.2.4. Egyedi feltételek:

Az KONDAS ES MENYHART KFT. miisoreloszté halozatokon,Mikrohullamon illetve vezetékes
halézatokon nyujtott Internet szolgaltatasa kizardlag olyan el6fizetésre rendelheté meg, amely
korlatozasmentesen

hasznalhat6. Amennyiben a kabeltelevizios szolgaltatas vonatkozasaban el6irt korlatozas nélkiili
rendelkezésre allas az Elofizetd érdekkdrében felmeriilt okbol nem teljesiil, gy a szerzédés
ellehetetlentiilés okdn megsziinik.



A szerzddés l1étrejottének feltétele, hogy a kébeltelevizids eléfizetés a miisorelosztod halozatokon
nyujtott Internet szolgéltatasi csomag Eléfizetdjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizios

elofizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzajarul, hogy az El6fizet6 a
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzédési Feltételek

misorelosztd hal6zatokon nyujtott Internet szolgéltatasi csomag adott kabeltelevizios
elofizetésre megrendelje.

Amennyiben az Internet hozzaférési szolgaltatast a Szolgéltatod a hozza beérkezett
megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil miiszaki okok miatt - nem 1étesiti, vagy a megrendelés a
joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ggy errdl a Szolgéltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott
30 napon beliil az elézetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az
Eléfizetovel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara - tillépheti a 30 napos
hataridot

A kébelmodemet a Szolgaltatd biztositja az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszk0z a szolgaltatas része. E kdbelmodem a Szolgaltato tulajdona és a
szolgaltatas részét képezi. A halozatra kizardlag ilyen, a Szolgaltato tulajdonat képezd, vagy a
szolgaltatas létesitését kovetden téle megvasarolt eszkozzel lehet csatlakozni. Az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koteles egytittmiikodni és a szerzOdés hatalya alatt felelosséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznélataért €s épségben valdo megdrzéséért. Az Eldfizetd
a szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznélatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért - a felrohatosagtol fliggetleniil - feleldsséggel tartozik.

El6fizeto a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az El6fizetd halozatat barmikor
ellendrizheti.

Az Elofizeto felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdonaban 1évd halozatrész, illetve halozati eszkdz Internet-szolgaltatasra vald miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgéltatdo nem felelds. Az emlitett
haloézatrész, illetve halozati eszkoz Internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az
El6fizetd kotelezettsége. El6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato az
El6fizeto halozatat eldzetes idopont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.
Alvallalkozok:

Az KONDAS ES MENYHART KFT. a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe
vesz,Kondas Tibor Egyéni vallalkoz6é Az igénybejelentés/szerzddés alairasaval az Elofizetd
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az

Elofizeto altal igényelt szolgéltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozodinak a feladat elvégzése céljabol atadja.
21.2.5. Feltételes kedvezmények:

A szolgaltatasi szerzodés hatarozatlan iddre jon Iétre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel
kapcsolatos kotelezettségei ismeretében tigy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatast a szerzodés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a
szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes iddszakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdo kedvezményes
dijon nyqjtja. A hatérozott kedvezményes id6szak lejarata eldtti el6fizetdi felmondas, az
ugyanezen id0szak alatt miiszaki feltételek hianya miatt meghitasulo athelyezés, illetve az
elofizetdi kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetot kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az Eldfizetd koteles a
Szolgaltato részére egy 0sszegben megfizetni a elkotelezettség vallalaskor érvényes hatarozatlan
idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri és havi dijai kozott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes
id6tartamara.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatod jogosult az egyedi eldfizetdi szerzédésben



szerepld kotbért is érvényesiteni.
A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerz6dés a

kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzédési Feltételek

eljarasban felhasznalhato.

21.2.6. Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatdrozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidanyaban a szolgaltatasi pont 4dthelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az eldfizetdnek visszajelez

A Szolgaltat6 a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akaddalya van, illetve az az Eldfizetd dijtartozasa
vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, kdteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrovidebb idén de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Elofizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnyéban a
Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek szerinti nytjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szdmlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

21.2 Bérelt vonali Internet szolgaltatas termékdefinicié

21.2.1. A szolgaltatas leirasa:

El6fizeto igénye szerinti sebességll (savszélességi) digitalis bérelt vonali 0sszekottetésen
keresztiil allando, szimmetrikus Internet kapcsolatban 4ll a Szolgéltato IP gerinchalozataval. A
bérelt vonali Internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tdvkozlési szolgaltatas, amelyet
az KONDAS ES MENYHART KFT. az ilyen szolgéltatast nyujto tavkozlési Szolgéltatoktol
(Magyar Telekom, Antenna Tavkozlési Rt.) szerzodéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat
szolgéltatdsaba, vagy ezen szolgéltataselemet az El6fizeté/hasznalo biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvalosithatd (menedzselt bérelt vonal,
ATM, FR, mikrohullamt 6sszekottetés).

A szolgaltatas igénybevétele €s a szolgaltatas dija csak egyedi felmérés és egyedi megallapodas
alapjan torténhet. A szolgaltatas ara a szolgaltato telephelyétdl valod tdvolsag €s az igényelt
savszélesség hatarozza meg mely minden esetben egyedi megallapodas fliggvénye.

21.2.2. A szolgaltatas hasznalatahoz szikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver

Az eléfizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet
halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgéltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdésag engedélyével rendelkezd, megfeleld
szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai
berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie,
amely alkalmas az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott csatlakozoval (Interface)
torténd egyiittmitkdodésre

Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozo
berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgéltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az
El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositdsat. Amennyiben az Eléfizetd
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala



biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatds mindségéeért
nem vallal feleldsséget.

KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzddési Feltételek

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

21.2.3. Rendelkezesre allas:

A Szolgaltato biztositja az Elfizetd részére a szolgaltatas havi 99% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a Szolgaltatd az El6fizetd szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozodan a teljes lehetséges tizemidd 99 %-ban biztositja az
Internet-szolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett iizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési idd
egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

21.2.4. Egyedi feltételek:

A Szolgaltato feladata a Szolgaltatas atadasi interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges
valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az Eléfizetd altal
biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozotti 6sszekdttetés
megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Eldfizeto a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk0z0k Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszert hasznalataért és épségben valo
megdrzéséért. Az Elofizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlannda valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért a felrohatdsag fiiggvényében felelosséggel tartozik.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idOpontra helyiségeit, a Szolgaltatas
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a
Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerti allapotban tartasaért,
a munka-, baleset-, t0z- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az El6fizeto felelds.
Az Eldfizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas
eredeti telepitése utan az El6fizetd részérdl felmertiild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgéltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositdsa irdsban torténik.

A szerz6dés hatalyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap,
amelyen a Szolgaltato és az Elofizeté kozos megegyezéssel megallapodnak.

Alvallalkozok:

Az KONDAS ES MENYHART KFT. a szolgéltatéas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe
vesz(Kondas Tibor Egyéni Vallalkozo). Az

igénybejelentés/szerz0dés alairasaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és adapter vagy router
telepitéséhez az adatait a Szolgaltato alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.
21.2.5. Feltételes kedvezmények:

A Szerzddés hatarozatlan iddre jon 1étre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast
a jelen szerzddés alapjan a Szolgaltatotol igénybe veszi és a hatarozott iddszak alatt a szerzddés
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg,
ugy a hatdrozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatas kedvezményes dijon keriil
meghatarozasra. A hatarozott kedvezményes id0szak lejarata elétti elofizetdi felmondas, illetve
az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Elofizetd érdekkdrében felmeriild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatod az Eldfizetdt kotbér és
feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

Hatarozott idoére (1,2, évre) vonatkozé kedvezmény esetén:

A szerzddés megsziinésekor hatralevd (szerzddéses id6tavbol — 12,24, honap — kivonva a
szolgéaltatas id6tartamat) havidijak 6sszegének 67%-at egy dsszegben kell megfizetni.

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatod jogosult az egyedi eldfizetdi szerz6désben
szerepld kotbért is érvényesiteni.



A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzddés a

kedvezmények vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
KONDAS ES MENYHART KFT. Altalanos Szerzddési Feltételek

eljarasban felhasznalhato.

21.2.6. Athelyezés:

Eléfizeto tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
kozos megegyezés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles
az el6fizetonek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt indoklassal egyiitt elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Eldfizetd dijtartozasa
vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, kdteles azt a visszajelzéstol szamitott
legrovidebb idon de maximum 60 napon beliil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd,
az Elofizetd ez iranyu nyilatkozata esetén a Szolgaltato értesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
szerzddést a feltételes Gyuri, Te biztos hogy atolvastad az egészet? kedvezmények elvesztése nélkiil
felmondhatja. Felmondés hidnyédban a

Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek szerinti nytjtasara és
jogosult a szolgaltatas tovabbi szdmlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

22.2. melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok arat a mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi arszabalyozas
rendelkezései figyelembe vételével szabadon allapitja meg.

22.1. A szamlazas maédja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idépontja

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az Eldfizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy
egyszeri dijakat. A szdmlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megel6zden torténik.

A Szolgaltato a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmertilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az eldfizetdi szerzédésben megjelolt szamlazasi iddszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tgy ezt 5 napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Eléfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott
¢s a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, gy a Szolgéltatd a szamlat annak
kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltato az eldfizetonek kiallitott szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a szamla ellen nem nyujt be reklaméciot a 13. 1 pontban foglaltaknak
megfelelden.

22.2. Elbfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az El6fizetd
a szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltato altal az
Elofizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltat abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgéltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.
A havi el6fizetési dijat a Szolgaltato jogosult eldre, arra a szamlazasi id6szakra szamldzni,
melybe a szamla kiallitasi datuma beleesik.



Ho ko6zi vasarlas, sziineteltetés €s lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része

fizetendd. Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi iddmennyiség €s a
KONDAS ES MENYHART KFT. Altalanos Szerzddési Feltételek

kedvezmények mennyisége is iddaranyosan csokkennek.

Az Eldfizetd és a Szolgaltato egyezd akarata esetén az Eldfizetd a havi eldfizetés tekintetében 6
¢és 12 honapra eldre is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra eldre
fizetett dijkedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos iddszak lejarta eldtt a
Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszeriil,
vagy ha a sziinetletetést az El6fizetd kéri, gy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és
az Elofizeté szdmara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezd6 napjaig a havi
rendszerességgel fizetendd eldfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra
elére szdmlazza az eléfizetOnek. Az egy év szamitdsa a szolgaltatds rendelkezésre alldsanak
hoénapjanak elsé napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, tigy a Szolgéltatd ennek
megfelelden az éves dij idoaranyos részét szamlazza az Elofizeto felé. A tovabbiakban is minden
olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo
folyamatos dijak szdmlazasa is szlinetel vagy megsziinik, a Szolgaltat6 az elére szdmlazott
dijakbdl a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az eldre szamlazott éves dij zard napjaig
tart6 id6szak iddaranyos részének jovairasat eszkozli az Elofizetd szamldjan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltato a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra
elore szamlazza az eléfizetonek. A 6 honap szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
hénapjéanak elsd napjatol szamitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatol eltéré napon kezdédik meg, tigy a Szolgaltatd ennek
megfelelden a 6 havi dij id6aranyos részét szamlézza az Eldfizet6 felé. A tovabbiakban is
minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozo6 folyamatos dijak szamléazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltato az eldre
szamlazott dijakbol a sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij
zard napjaig tartd iddszak iddaranyos részének jovairasat eszk6zoli az Elofizetd szamljan.

Havi dijfizetési konstrukcioban a havi dijat a Szolgéltatd a szolgaltatas rendelkezésre allasanak
napjatol a szerzddés hatalyba 1épésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd idészakra
részardnyosan szamlazza.

22.3. Egyszeri dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat
fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiilondsen:

[ atirasi dij

"1 athelyezési dij

"] korlatozasbol valo visszakapcsolas dija

1 El6fizeto kérésére tortént sziineteltetésbol visszakapcsolas dija

"] dijtartozas miatti sziineteltetésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija

1 El6fizeto kérésére torténd sziineteltetés dija

] dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija

1 szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dij

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza.

22.4. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltato jogosult az EléfizetSvel a jelen ASZF alapjan az altala nytjtott szolgaltatassal
egylitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan forméaban tovabbértékesiteni
és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetovel szemben az Elofizeto elektronikus
hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szamldjaban vagy az elére fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az
igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a
Szolgéltato egyértelmiien koteles feltiintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.



22.5. Kedvezmények

A Szolgaltaté eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi El6fizet6, vagy az egyenld elbanas
KONDAS ES MENYHART KFT. Altalanos Szerzddési Feltételek

elvét nem sértve az el6fizetok meghatarozott csoportja szdmara.

22.6. H6 kozi dijfizetés

Ha az Elofizet6 sajat elhatarozasabol a szolgaltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltato altal
meghatarozott 0sszeget eldlegként a Szolgaltatonal befizeti, gy a Szolgaltaté addig nem
jogosult a szolgaltatas nytjtasat feltételezo Gjabb eldleget kérni, amig az El6fizeto altal befizetett
eldleg az Eldfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az
El6fizetd Gjabb eldleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Elofizetd bruttd 10.000,-Ft 6sszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy tdle a Szolgaltatoé ho kozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az Eldfizetd az addig
felmeriilt dijat jarulékaival egylitt kiegyenliti.

22.7. A szamlazasi idé6szak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban 4all a szamldzasi idészakot modositani. Az errdl szolo értesitést irasban
vagy elektronikus uton legkésdbb 30 nappal a bevezetést megelézden kell megkiildeni az
El6fizeto részére. Az Elofizetd a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltato
honlapjan (www.kandmline.hu) vagy az tigyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

22.8. Késedelmi kamat

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjed6 idészakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szdmlan feltlintetett fizetési hataridot
elmulasztja.

22.9. Feltételes kedvezmény

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szolo
mellékletek tartalmazzak.

22.10. Szunetelés

A Szolgaltato az altalanos szerzddési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl
eltérd, Elofizetd érdekkorében felmertiilo sziineteltetés esetén jogosult az Elofizetd részére
havonta csokkentett dijat szdmlazni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendd havi dij
75%-a. Az egyes szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a
Szolgaltato az ligyfélszolgalati helyén (www.kandmline.hu) tajékoztatja az eléfizetot.

22.11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nytjtott szolgéltatdsaival kapcsolatban az Elofizet6
részére kozvetitett szolgaltatast is nyjt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés
szallitok),ugy a kozvetitett szolgaltatds tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.
22.12. A Szolgaltaté az El6fizetd részére kétféle konstrukcidban szamlaz
"1 hagyomanyos elszdmolasi modon, mely alapjan a Szolgéltato az El6fizetd részére az
Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a
szolgaltatas igénybevételével osszefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatd

szamldzza ki az El6fizetd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi

szerz6dés alapjan.

" forditott elszamolasi moédon, amely esetben az Eléfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos
Internet-hasznalati és az azzal sszefiiggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az
El6fizeto részére a Szolgaltatd és a tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodés
rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi médot a Szolgaltatod jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzddéses €s/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

23. 3. a. melléklet — Személyes adatok kezelése
Az eldfizetOk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme



A KONDAS ES MENYHART KFT. Szolgaltato a
eléfizetk személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el8irasokkal 6sszhangban kezeli,
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzddési Feltételek

gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. Torvény, valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-¢és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsdhoz
szilkségesek . KONDAS ES MENYHART KFT. elkotelezi magat az elofizetok személyes adatainak
oly mddon torténd kezelése mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes koriien eleget
téve jarul hozza az el6fizetok szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek
megteremtéséhez.

23.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltatd
az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre
els@sorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

1 A személyes adatok védelmérol és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi
LXIII. Torvény;

1 Az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. térvény. (a tovabbiakban EHT.) X VII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

1 A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol

sz616 1995. évi CXIX. Torvény, (a tovabbiakban DM. Torvény);

1 Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. Torvény. (a

tovabbiakban: Eker torvény);

] Az elektronikus hirkozlési eléfizetoi szerzodésekrdl szolo 16/2003. (XII. 27) IHM

rendelet;

"1 Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatod adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az

elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és
hivésatirdnyitas szabdlyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) korm. rendelet.

23.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik
Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiillondsen akkor tekintheté azonosithatonak
ha 6t - kdzvetleniil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz0 tényezo alapjan
azonositani lehet;

Adatkezelés:az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek 0sszessége, igy példaul gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetové; teszik;
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szaméra hozzaférhetévé teszik;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza €s végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd



szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabol - beleértve a jogszabaly rendelkezése

KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerz4dési Feltételek

alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az Gsszessége, amelyeknek célja az érintett
részére termékek vagy szolgéltatasok ajanldsa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) eldomozditasa érdekében.

23.3. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés
jogcime, célja és az adatkezelés id6tartama

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatod két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az El6fizeto az elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését térvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az
elofizetok személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizarolag a
természetes személy eldfizetkre, és igy a magat egyéni eldfizetonek deklarald természetes
személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozdsaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. Tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen

3/a. szdmu melléklete a nem természetes eldfizetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat. A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhaté
elofizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban taladlhatd Eldfizet hozzajarulasa tipusu jogeim csak a
jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmertilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizetd
ebben az esetben is kdteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgaltato a
szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés

jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama***

az elofizetd neve (cégszerlti megnevezése), cime (lakohely,tartdzkodasi hely, székhely)

EHT. 129. § (6)

bekezdés b) pontja az el6fizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése, a szerzodésszert teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig. a természetes személy elofizetd esetén az Eldfizetd leanykori neve, anyja

neve, sziiletési helye és ideje

EHT. 129. § (6)

bekezdés c) pontja az eldfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése a szerz6désszerti teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig Korlatozottan cselekvoképes természetes személy esetén a torvényes képviseld neve,
lakohelye (tartozkodasi helye), leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje is;

EHT. 129. § (7)

Bekezdés az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a szerzddésszerl teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig az elofizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytdl),

az el6fizetd hozzdjarulasa az eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazésa és
beszedése, illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele, valamint az eldfizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig az elofizetd személyi igazolvany szama az el6fizetd

hozzajarulésa az el6fizetdi szerz0dés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszdmlazasa €s
beszedése,illetve a hirkdzlési szolgaltatas elérhetdvé tétele,valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megszlinéséig Nem természetes személy El6fizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszdma

EHT. 129. § (6)

bekezdés d) pontja az eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése, a szerzodésszert teljesités érdekében /a
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szerz6dés megsziinéséig. az eléfizetdi hozzaférési pont az eldfizetd a szolgaltatas elérhetdvé tétele az elofizetd
létesitési cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi vagy a székhelytdl) hozzajarulasa szerzédés
figyelemmel kisérése a szerzOdésszert teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a

szerz6dés megsziinéséig elofizetd e-mail cime(i) az eléfizetd hozzajarulasa a szolgaltatas elérhetvé tétele, az
el6fizetdi szerzOdés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld egylttmikodés, illetve az elofizetdi szerzodés
szerzodésszerl teljesitése érdekében torténo figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve €s telefonszama a kapcsolattartd személy hozzajarulasa az elofizetdi szerzddés
teljesitésének az eldsegitésére iranyuld egylittmiikodés, illetve az eléfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzodésszeri teljesités érdekében /a szerz6dés megszlinéséig az eléfizetd alairasa irasbeli szerzodés esetén az
elofizetd hozzajarulasa az eléfizetdi szerz6dés érvényessége alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények érvényességének az ellendrzése /a szerzodés megsziinéséig az Internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges tavbeszélo allomas szama vagy a szolgaltatas azonositoja

EHT. 158. § szolgaltatas elérhetové tétele, az elofizetdi szerzodés teljesitésének az eldsegitésére iranyuld
egylittmiikodés, illetve az eldfizetdi szerzodés figyelemmel kisérése a szerzodésszeri teljesités érdekében / a
szerz6désbol adddo jogok és kotelezettségek eléviiléséig Eldfizetd neve, e-mail cime lakcime, nem természetes
személy el6fizetd esetén a nem Az EHT 160. és 161. §.¢és eléfizetdi Elektronikus cimtar 1étrehozatala és
mikddtetése céljabol az eldfizetd hozzajarulasanak természetes személy neve,

székhelye/telephelye, hasznald (k) neve, email-cime hozzajarulas** visszavonasaig, illetve a szerzodés
megszinéséig

* Az eléfizetd/hasznald/kapcesolattartd személy a csillaggal jelolt hozzajaruldsat nem koteles
megadni.

** az Elofizetd hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetdleg visszavondsara az 5. pont 13.
alpontja ad irdanymutatast

**+% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetdvé teszi a tdblazatban
megnevezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktdl valo eltérés lehetdségét

23.4. A Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eléirasai

1) A Szolgaltato természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2) A Szolgaltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgéltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A

mindenkori alvéallalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan, mely a
www.kandmline.hu internetes cim alatt érhetd el.

3) Az eldfizetdi szerzddés megkdtésével egyidejlileg az eldfizeto feltétlen hozzajarulasat

adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4) A Szolgéltatonak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,

illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5) Az El6fizet6 koteles minden tdle elvarhatdt megtenni személyes adatainak, kiillondsen a
Szolgéltato altal nyhjtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési

azonosito, illetve jelsz6 / jelszavak védelme érdekében. Az Eldfizetd feleldsséggel

tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositojanak,

illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6) A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré hasznalata miatt a

Szolgéltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szdrmaz6 kar

az elofizetd szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltato

a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

23.5. A Szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozé gyakorlata

A Szolgaltato a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

23.5.1. El&fizetbi szerz6dések megkotése, tarolasa, 6rzése

a.) Az elofizetdi szerz0dés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatalyos
jogszabalyi eldirasokon alapul6 altalanos szerzédési feltételek 7. fejezetében
meghatarozott személyes adatait a Szolgaltato részére atadja.



b.) Az irasbeli (papir alapu) eléfizetdi szerzodések, illetve a szerzédéses jogviszony
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kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
elofizetdi szerzodések ) eredeti és elektronikus masolati példanyat a Szolgaltato

biztonsagos helyen tarolja €s 6rzi.

c.) Az eldfizetdi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi

szerz8désrdl elektronikus tton masolatot készithet. A Szolgaltatod garantalja, hogy

mind az eredeti, mind pedig az elektronikus masolati példanyt csak az arra

feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus mésolatanak

elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve drzésben részt vevo megbizottai és
alvéllalkozdi részére teszi elérhetdve.

23.5.2. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mikddtetése

a.) A Szolgaltato ligyfélkapcsolati €s szamlazo rendszerét megfeleld felhatalmazas esetén

- a Szolgaltato alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi

azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

b.) Az el6fizetd személyes adatait a Szolgaltato a szerzédéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes

adatok e kezelésének célja, hogy, a Szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse. A Szolgaltato e cél

elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe veheti.

c.) Az eldfizetdi szerz6dés adatainak a Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a Szolgaltatdo minden, az el6fizetd

egyértelmill azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizetd személyes adataival torténd
azonositast kdvetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfelel6 bizonyossagot az elofizetd
nevében jogszeriien eljaro fél személyének azonositasara, gy a Szolgéltatd jogosult

az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok

egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

d.) Az el6fizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat kérésre elérheti.
23.5.3. Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzok lizemeltetése vonatkozasaban garantélja, hogy
a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre llés), az adat
hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).
Szolgaltatd a megfeleld miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak a védelmérol, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfeleld védelmi szintet
képvisel.

Szolgaltato a kezelt személyes ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld
szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemeltethetik. Megfeleld szintii
hozzaférés-jogosultsagnak tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az un.
NEED TO KNOW elvhez, melynek 1ényege, hogy kizardlag olyan terjedelmi hozzaférés
engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges €s csak olyan
személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a munkakori feladata. A hozzaférés
jogosultsagokat,valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

23.5.4. Szerz6désmodositas

a.) A Szolgaltato az elofizetdi szerz6dés adatainak moddositasat a Szolgaltato
tgyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak azonosits



utan jogosult végrehajtani.
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b.) Az el6fizetd az altalanos szerzodési feltételek 7. 2. pontjaban leirt adatok

rendelkezésre bocsatasa mellett barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat

igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

23.5.5. Reklamaciokezelés / Hibabejelentés

A Szolgaltat6 a reklaméaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikéciot a megkeresés formajatol
fiiggben szoban azonositast kovetden altaldban telefonon, mig elektronikus uton (e-mailen) és
irasban az eldfizetének a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott
egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A Szolgaltato
elsOsorban az eléfizetd altal a Szolgaltatohoz valo fordulaskor hasznalt e-mail cimet vagy
levelezési cimet haszndlja a valaszadasra, ha azt az eléfizetdnek a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és
szamlazoé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy
levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem 4ll fenn, Gigy a Szolgaltato kizarolag
az eldfizetének a Szolgaltato ligyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi
azonositd szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval
kapcsolatos Szolgaltatoi tajékoztatast az altalanos szerzddési feltételek 12. és 13. fejezetében
foglaltaknak megfelelden.

23.5.6. Kdvetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az eldfizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, igy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat
alvéllalkozdjanak és megbizottjanak eldfizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol
adatkezelés céljabol atadni.

23.5.7. Piackutatas

Az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd
tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve
szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa. Az eldfizetd ezen hozzajaruldsat az eléfizetdi szerz0dés megkotésekor vagy szoban
az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor mddosithatja, vagy
visszavonhatja.

Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol kizarolag az Elofizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval
- kezelheti az El6fizetd azonositod (név, cim, telefonszdm) és az El6fizetd forgalmi adatait. A
hozzéjarulas megadasa, illetve visszavondsa az eléfizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor
lehetséges.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbithatoé annak az eléfizetonek, aki ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. torvény alapjan az igénybevevot megilletd jogokat.

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen tlizletszerzési célu
kiildemény tovéabbitdsa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonosité adatai.

23.5.8. Kbz06s adatallomany (Fekete lista)

Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, illetve az EHT. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak
az EHT. 157. § szerint jogszeriien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositdsdhoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3) bekezdés szerinti indokarol szolo
tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg -
azzal az adattartalommal - kdzos adatallomanyt 1étrehozni.

A Szolgaltato a 14. pontban meghatarozott célbdl csak a 129. § (7) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

Az Elofizetd adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatallomanyba, ha

a.) szamlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas



igénybeveteli lehetOségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,
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vagy
b.) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az

El6fizeto ellen, illetve az El6fizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

c.) az igénylo, illetve az El6fizetd kar okozéasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

A koz0s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato
koteles haladéktalanul intézkedni az Eldfizeto adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a kordbban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eldfizetdnek a torlés
tényérol .

Az adatillomanybdl adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkozlési Szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b.)a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

c.) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozo

adatot tartalmaz.

A koz0s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megbizasa,
valamint azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.
23.5.9. El6fizetbi cimtar

a.) A Szolgaltato eldfizet6i listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasdhoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali
adatkezelését e torvény vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi.

b.) A Szolgéaltaté valamennyi eldfizetdjérdl évente elektronikus formaban el6fizetoi
névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkdzlési Szolgaltaté vagy mas
informacios Szolgaltatd 1étrehozhat cimtarakat, amelyben az eléfizetdkre vonatkozo

adatok meghatarozott csoportositdsban szerepelnek.

c.) Az el6fizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az El6fizetd onkéntes és egyértelmii
hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositdsdhoz
feltétlentil sziikséges.

d.) Az Eléfizetd szdmara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

1 kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbaol;

1 az elofizetdi névjegyzekben feltiintessék, hogy személyes adatai nem

hasznalhatok fel kozvetlen tizletszerzési célra;

) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

e.) Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok az el6fizetdi névjegyzékben €s a cimtarban

levd adatokat arra hasznélhatjak, hogy szolgéltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok
adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zoIni, mint

amennyi az eléfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett
tovabbi adatok szolgaltatdsahoz hozzéjarult.

f.) Technikai megoldédsokkal kell biztositani az el6fizetdi névjegyzEékbdl és a cimtarbol
torténo lekérdezés biztonsagat és az azzal valo visszaélés megakadalyozasat,

kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan mértékii letdltését.

g.) Tilos az elektronikus el6fizet6i névjegyzékben €s cimtarakban levo adatok
Osszekapcsoldsa mas adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus

hirkozlési Szolgaltatd részére mikddtetési okokbdl sziikséges.

23.5.10. Egyebek

a.) Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és
igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol



felhasz,nélja. ) )
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b.) Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltato
az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon tordini
koteles.

23.6. A Szolgaltaté adatvédelmi felelése

Menyhart Imre és az Lh com Kft részérél Szabados Gyorgy Tulajdonostarsak!
4087.Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23

Vezetékes Telefon: 06 /52 212-064

Fax: 06/52 252627

e-mail: adatvédelem@kandmline.hu

24. 3. b. melléklet — Adatbiztonsagi tajékoztatd

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzédésszerli teljesitését, s igy biztonsagat
szolgélja, ha a belépési jelszot az eldfizetok 1dOrdl idore megvaltoztatjak. Amennyiben a jelszo
idegen harmadik személyek tudomasara jutott vagy juthat, gy a jelszot haladéktalanul meg kell
valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelsz6 ismeretében az azokkal elérheté minden szolgaltatas
¢s adat illetéktelenek szamara is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalot ki is
zarhatja. A szolgaltatasok hasznélata ezekben az esetekben az El6fizetd koltségére torténik. A
jelsz6 megvaltoztatasara minden koltség nélkiil az tigyfélszolgalaton nyilik lehetdség

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzatérhetové tételét szamitogeépes
virus is eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat,
ellenben ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az eléfizetdi jelszavakat. A legtobb virus email-
hez csatolt PROGRAMFILE-BAN jut el az el6fizetdkhoz. Ennek elkeriilése érdekében

javasolt, hogy minden olyan PROGRAMFILE, amely e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az
eléfizetdhoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltat6 a virusok kiszlirésére virusirtd program telepitését javasolja az eldfizetok szamara.
A Szolgaltato 1d6rdl idére kdzpontositott virusirtd megoldast alkalmazhat, melynek soran a
Szolgéltat6 altal hasznalt virusirtd program a virusos levelekbdl a rendszer altal felismert virusok
irtasat elvégzi és az irtds megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek.

Ha a talalt virus a program altal nem irthatd, Ggy az eredeti csatolt FILE nevéhez tovabbi
kiterjesztést hozzdadva a program csatol egy FILE-T, amelyben jelezziik a cimzettnek, hogy az
eredeti csatolt FILE virussal fert6zott volt. Az utdbbi esetben az eredeti csatolmany torlésre
kertil.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossagat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kindl megoldast a
Szolgéltatd. A hivatkozott technologiak alkalmazasa sordn is elsdsorban a belépési azonositok €s
a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkdze a személyi
tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek minden, az Internetrdl érkezo, az El6fizetd szamitogépére
kiildott halozati adatot ellendriznek. Amennyiben azokat a felhasznald nem kérte, a
programjelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok bejutdsat a szamitogépre.

A Szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil az Eldfizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak ¢€s a
személyes adatok biztonsagdnak megorzése érdekében egyéb 1étezd megoldasokrodl €s lehetséges
szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges informaciot és
segitséget az elofizetdk altal 6nalldan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében
25. 4. sz. melléklet: Minéségi mutatdk

Az Internet szolgaltatasnak a megfelel6, valamint a nem elfogadhatoé szintjét
meghatarozo szamszeri kovetelmények

(345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint)

25.1. Mikrohullamu hozzaférés:

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallalt

minimalérték

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitésének vallalasi



hatarideje 30 [nap] )
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A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [ora]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 [%]

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a)

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti szlinetelés egy
évben Osszesen

78840 [perc]

b)

Az elofizetok legalabb 10%-at érint6 atmeneti sziinetelés egy
évben Osszesen

78840 [perc]

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként [6] - (nem értelmezett)

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

25.1.1. Uj hozzaférési létesitési idd

A szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [10 nap]

Ertelmez6 Kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetonél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaftérés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol.
Kizart esetek:

"] visszavont megrendelések,

1 az 0j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,

] azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

] ha a létesités az eléfizetdi hozzatérési ponthoz vald bejutastol fiigg és ez nem lehetséges

a megkivant idében,

1 ha az igényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzok:

A mutat6 szamitasdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek
felhasznalasra. A kovetkezo év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgéltatashoz valo 0 hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgylijtési idészakban megvalosult
1étesités idopontja €s az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt idd napokban.
Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzddeés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatdé tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutaté szirmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az iddbeli felsd korlatja.

25.1.2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 99 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6rdban [72 6ra]

Ertelmezé Kiegészitések:



A megkezdett 6rakba nem szamitanak bele az tinnep- és munkasziineti napok .
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Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgéltatdismindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 haldzatnak, illetleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas,
tobbcsatornas elofizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritdsi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési
feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek:

1 végberendezés hibdja,

1 ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétol fiigg €s ez a hozzaférés _ a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt _ nem lehetséges a megkivant idében,

1 az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

"I nem helyhez-kotott szolgéltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett

tertileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje: Az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt hdlozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rdk szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté tAmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.

25.1.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgytijtési idoszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetok a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd
szdmara nem igénybe vehetd

A szolgaltatas-Kiesés idotartamaba tartozik:

] a szolgéltatas varatlan meghibdsodéas miatti sziinetelése,

] a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

1 a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

] a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd

szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgéltatas helyredllitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizetd szamadra a teljes szolgaltatas-nyljtasi iddszakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgéltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.



Mindségi mutato (RA) szarmaztatasa:
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Az adatgyijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett 4talakitasban, felajitasban,
karbantartasban érintett elofizetdi szamnak é€s a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgytijtési idészakban a szolgéltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

25.1.4. A szolgaltatasi terulet egészét érint6 szunetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgytijtési idészakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az eldfizetdk szamara varatlan szolgéltatis-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas
kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltato szolgaltatasi teriiletének valamennyi el6fizetdje egy idében
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

] a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlentilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibdsodéas miatti)

Nem tartozik ide:

] a szolgéltatés eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

] a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonséagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt mddon térténd

szlinetelése,

"] az eldre nem lathato és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

1 illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgéltatas atmeneti szilinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatési
terlilet egészéEt érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama
percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodés esetén vezetett eseményligyeleti
naplok.

Mindéségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgytijtési idészakban bekdvetkezett, a szolgéltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas kiesések
id6tartamanak 0sszege percben.

25.1.5. Az elbfizetok legalabb 10 %-at érint szlnetelés:

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetdk legalabb 10 %-a szdmara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
elofizetdk 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

"] a szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

1 a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

] a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd

szilinetelése,

1 a halozat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.



A meért jellemzok: )
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A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eléfizetok legalabb 10 %-t érintéen: Az eléfizetok
legalabb 10 %-t érintd varatlan meghibasodasbodl eredd szolgaltatas-kiesések teljes idOtartama
percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményligyeleti
naplok.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az adatgytijtési id6szakban bekdvetkezett, az eldfizetdk legalabb 10 % -at érintd szolgaltatas kiesések
1d6tartamanak Osszege percben.

25.1.6. A garantalt le- és feltoltési sebesség:

A garantalt le-és feltoltési, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltato az eldfizetdi szdmara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]latsd
dijcsomagok 25.1. bekezdés

Ertelmezé kiegészitések:

Az érték par a hazai ellendrzott referencia szerver felé és feldl mért le és feltoltési sebesség az
elofizetdi interfészen. Internet szolgéltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kézvetleniil
(maximum 1 hop tavolsagra) kapcsolt referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A
referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalésra kivalasztott helyeken telepitett
hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszeri TCP (FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg
a pontos lemasolasa a hasznalt halozati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgélat
idépontja: a mérés forgalmas idészakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 5 perc.
Amig fliggetlen szervezet altal miikddtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a
Szolgaltato altal biztositott vizsgalod szerverrel kerlil a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgal

at sordn mért adattovabbitasi (szolgaltatd eldfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (eléfizetd
szolgéltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazolo adatok eldéllitasdhoz hasznalt tesztrendszer.

www.speedtest.net

Mindéségi mutatd szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva
az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért érték
figyelembe vételre keriil.

Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgéltatési teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos elofizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

25.1.7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként:

A hibésan atvitt bitek szamanak ardnya az atvitt sszes bitek szaméhoz képest. A szolgaltatas
esetében nem értelmezett.

25.1.8. Forgalommeérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési hatarideje:

Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgéaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezé kiegészitések:

A mutato csak forgalommeérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamécio, melyben az eldfizetd a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek:

1 a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

(] a szamla kiallitasaval,



"I a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzédési Feltételek

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének ideje: Az adatgyiijtési idészakban
a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadéasatol,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetOnek kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogaddsa esetén: a jOvairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindéségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitéssal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsd korlatja.

25.2. Bérelt vonali hozzaférés:

Mindéségi mutaté megnevezése

Villalt célérték Viallalt Minimal érték

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi 30 [nap] hatarideje

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 [ora]

A szolgéltatas rendelkezésre alldsa 99 [%]

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

a)

A szolgéltatasi teriilet egészét érintd atmeneti szlinetelés

egy évben 6sszesen 5256 [perc]

b)

Az eldfizetok legalabb 10%-at érint6 dtmeneti sziinetelés

egy évben Osszesen 7884 [perc]

Garantalt (atlagosan elvarhatod) le/feltoltési sebesség Egyedi megegyezés alapjat képezi

Bit hibaarany hozzaférési vonalanként - nem értelmezett

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

25.2.1. Uj hozzaférési létesitési id6:

A szolgaltatashoz 1étesitett (1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [10 nap]

Ertelmez6 Kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizetonél
tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgéltato és az eléfizeté megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek:

"] visszavont megrendelések,

1 az uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

1 azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgéltatas),

"1 ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges

a megkivant idében,

"1 ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idOpontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutato szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) kertilnek
felhasznalasra. A kovetkezo év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés l1étesitések ideje: Az adatgyljtési idészakban megvalosult
1étesités idOpontja és az érvényes megrendelés iddpontja kozott eltelt idd napokban.
Ervényesnek tekinthet a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzOdés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés elézi meg, a szdmitasnal az érvényes



megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének id6pontjat kell figyelembe venni.
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté tAmogatd rendszere, nyilvantartésai.

Mindéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az iddbeli felso korlatja.

25.2.2. Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelhéritasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6rdban [6ra]

Ertelmez6 Kiegészitések:

A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az innep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgéltatdismindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 héalézatnak, illetleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas,
tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelhéritdsi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitési
feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek:

1 végberendezés hibaja,

1 ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétol fiigg €s ez a hozzaférés _ a szolgaltato
érdekkorén kiviil esé okok miatt _ nem lehetséges a megkivant idében,

1 az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat,

"I nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett

tertileten kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelhdritasi ideje: Az adatgyiijtési idoszakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt hdlozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rdk szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté tAmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok.

Mindéségi mutatd szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az idébeli felsd korlatja.

25.2.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

A szolgéltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak ardnya az adatgytijtési idoszak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idészak, amikor az eléfizetok a
szolgéltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgéltatas kiesését az egyes
elofizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd
szdmara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-Kiesés idotartamaba tartozik:

] a szolgéltatas varatlan meghibdsodéas miatti sziinetelése,

] a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

1 a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

] a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és



kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzédési Feltételek

szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgéltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az idStartam, amely esetben a szolgéltatd minden
elofizetd szamara a teljes szolgaltatas-nytjtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté tAmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantart

Mindéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett 4talakitasban, felajitasban,
karbantartasban érintett elofizetdi szamnak é€s a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam: az adatgytijtési idészakban a szolgéltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

25.2.4. A szolgaltatasi terulet egészét érintd szunetelés:

Azon id6tartam, amely alatt az adatgytijtési idészakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az eldfizetdk szamara varatlan szolgéltatis-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas
kiesésnek

mindsiil, ha a szolgaltato szolgaltatasi teriiletének valamennyi eléfizetdje egy idében
akadalyozva van a szolgaltatds igénybevételében.

Ide tartozik:

"] a szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

1 a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

] a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd

szilinetelése,

] az elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

" illetve a halozat (tervezett) atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgéltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi terlilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi
terlilet egészEt érintd varatlan meghibasodasbdl fakado szolgaltatas-kiesések teljes iddtartama
percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatéd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményligyeleti
naplok.

Mindéségi mutato szarmaztatasa:

Az adatgytijtési idészakban bekovetkezett, a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgéltatas kiesések
1d6tartamanak Osszege percben.

25.2.5. Az eléfizeték legalabb 10 %-at érintd szlnetelés:

Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan
szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezé Kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra



elofizetdk 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerzédési Feltételek

Ide tartozik:

"] a szolgéltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

1 a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

] a szolgéltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd

szilinetelése,

1 a halozat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltato errdl eldfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizetdk legalabb 10 %-t érintden: Az eléfizetok
legalabb 10 %-t érint6 varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idotartama
percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltatéd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodés esetén vezetett eseményligyeleti
naplok.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idoszakban bekovetkezett, az el6fizetok legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas kiesések
id6tartamanak dsszege percben.

25.2.6. A garantalt (atlagosan elvarhato) le- és feltdltési sebesséq:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]
Ertelmezé kiegészitések:

Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és felol mért le és feltoltési sebesség az
eléfizetdi interfészen. Internet szolgéltatas esetén a tesztmérések a BIX halora kapcs

referencia szerver(ek)en keriilnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom
keriil generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrdl. A tesztforgalom
egyszerii TCP (FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a pontos lemdasoladsa a hasznalt halozati
protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgélat idépontja: a mérés forgalmas idészakban keriil
végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal mikodtetett
referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgéltato altal biztositott vizsgalo szerverrel keriil a
vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesség: a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltatd
elofizetdi

irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (eldfizetd
szolgaltatod

irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:

Az igazolo adatok eldéllitasdhoz hasznalt tesztrendszer.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csdkkend sorrendbe allitva
az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az 6sszes mért érték
figyelembe vételre keriil.

Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljaras reprezentativ, a vizsgélathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama:
az atlagos eléfizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.

25.2.7. Bithiba arany hozzaférési vonalanként:

A hibésan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt sszes bitek szamahoz képest. A szolgaltatas
esetében nem értelmezett.



25.2.8. Forgalommerésen alapulo szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok
KONDAS ES MENYHART KFT. Altalanos Szerz8dési Feltételek

kivizsgalasi és elintézési hatarideje:

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgéaldsanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezé kiegészitések:

A mutato6 csak forgalommeérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a
szolgéltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamécio, melyben az eléfizetd a
felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek:

1 a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

(] a szamla kiallitasaval,

1 a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgytjtési idészakban
a kidllitott szdmlakat érintd szdmlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a.) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b.) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti als6 80 %-nak az iddbeli felso korlatja.



1.sz.melléklet
Antennahelyek!

A KONDAS ES MENYHART KFT kiilonboz8 telepiiléseken allit antennakat a jogszabalyokban
leirt feltételekkel!

Az antennékat a telepiilés/EK/ kiilonb6zo pontjain allitja fel, és a tulajdonossal el6fizetési szerzodést
kot, amit athiz /ennek értelmében szerzddott a fél egymassal, de az antennahely tulajdonos bézis
antenna esetén nem fizet havi eléfizetési dijat atjatszo antenna esetén 2000Ft/ho dijat fizet/! A
KONDAS ES MENYHART KFT a szolgéltatasat a tulajdonos szamara elérhet6vé teszi teljesen
ingyenesen , aminek fejében a tulajdonos a KONDAS ES MENYHART KFT részére 230V.-ot ,
biztosit , és munkatarsai részére a teriiletén 1évé antennahoz vald hozzaférést biztositja .

Az antenna és a hozzatartozo berendezések kizarélagos tulajdonjoga a KONDAS ES MENYHART
KFT.-¢ .

Az antenna berendezéseiben torténé valtoztatast, kizarolagosan a KONDAS ES MENYHART KFT
szakemberei végezhetik el.

A hely tulajdonosa feleldsséget vallal /.anyagi/ a berendezésekkel kapcsolatban, és azokat csak a
rendeltetésszerlien haszndlja .Abban az estben, ha a berendezésekben bizonyithatéan barmilyen
valtoztatast eszkdzol , €s az kihatassal van a szolgaltatas mindségére a felmertiilo koltségeket a
KONDAS ES MENYHART KFT kiszémlézza részére .

1. Abban az esetben, ha a tulajdonosnal matav vonalat kell kiépiteni, minden koltség a KONDAS ES
MENYHART KFT —t terheli /bekotés, telefonszamla, internetdij. stb/

2. Ha a tulajdonos a vonaléra engedélyezi, hogy megrendeljiik az internethozzaférést értelemszertien a
matav vonal koltsége a tulajdonost, az internettel felmeriils szamlak a KONDAS ES MENYHART
KFT-t terhelik!

Ha a felek kozott barmilyen jogi vita kialakul kdtelesek egymdasnak ajanlott levélben megirni és a
lehetdség szerint orvosolni!

A szolgéltatas rendeltetésszerii biztositasa képezi a legfontosabb érvet!

Onhatalmulag egyik fél sem Iéphet ki a megallapodasbol!

Sikertelen probalkozas/megegyezés/ esetében az antennahelyet lekell szerelni. Aminek minimalis
ideje 90nap./ez a bejelentéstdl kezdodik / Maximalis ideje a matadv vonalra kiadott hiiségnyilatkozat
érvényességi ideje.

FIGYELEM: Fenti idészakban a szolgaltatast nem lehet szabotalni /kihtizom /

Ha szabotézs torténik a tulajdonos a felmertiil6 koltségeket készpénzben 30
napon beliil, megtériti a KONDAS ES MENYHART KFT.-nek
Tovabbi rendelkezések a polgari torvénykonyv megfeleld rendelkezései!



2. szamu melléklet

Vizsgalati terv, felhasznalt forrasadat

A Kondés és Menyhart Kft munkatéarsai , minden 0 bekotés esetén, kotelesek
meggy0zO0dni a megfelelo célértékekrol.:

- sebességmeéres: www.speedtest.net
- ping-1d0 mérése
- jelszint mérés ( Winbox-al, a registration table segitségével )

A szolgaltatas, csak abban az esetben keriil bekotésre, ha a mért ertekek megfelelnek az
ASZF-ben leirt értékeknek. ( Garantalt - Elérhetd )

Ezen mérési adatokat az egyedi illetve céges eldfizetdi szerzddés utolso oldalan
feltlintetjiik! ( eszk6zok, ping, le és feltdltési sebesség, jelszint )

Hiba elhéaritaskor a fenti mérések ismeételt elvégzése kotelezd, aminek rogzitése, a
hibabejelentd lapon torténik.( 3-as melleklet )


http://www.speedtest.net/

3. szamu melléklet

Vizsgalati jegyzokonyv

Ugyfél neve cime:

Bekotés datuma:

Felhasznalt berendezések:

Mért sebesség ( www.speedtest.net ):

Pingido:

Jelszint (mikrotik-registration table )



http://www.speedtest.net/

4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd altal
kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizeték és a Felhasznalok részére torténd szadmlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

¢) nem természetes személy elofizetd esetén az eldfizetd cégjegyzekszama vagy mads nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idopontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzddés felmondasdnak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti: a)
az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idopontjat (€v, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra iranyuld
szerz0dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhaszndlo, illetve
Eloéfizeté azonositasahoz sziikséges €s elégséges személyes kovetkezo adatokat:

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) ha sziikséges, az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd azonositod
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és iddpontjat (év, honap, nap, ora),



h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdo altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(musorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢s fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzé kedvezményes illetve hiliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetok
folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok taroliasanak idétartama és mddja

2.1. Az l.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az elofizetéi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A szolgaltatdo az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara
vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utdn, 30 napon beliil torolni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgéaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megkotését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitdsat vagy panasz elbirdlasat kovetd esetleges jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerés lezardsdig, illetve a szolgaltatdis mindségével Osszefiiggésben szdmara
jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megszlinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megOrizni.

2.4. A Szolgéltatd a 3.l1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiillonosen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlo halozataban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd sajat {lizletszerzési céljabol az El6fizetd
hozzéajarulasanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az  Eldfizetdé hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6. A Szolgéltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomadsszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre

kertilt sor.

2.7. A Szolgaltatod koteles az Elofizetokol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.



2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.83. A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattar6zasi jogszabalyok és belsd
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.84. A koOzbens6, az irattarozasra nem Kkeriilo, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le
kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznéaldsdnak {ildozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatosagoknak, az
tigyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az tlgyfél- tajékoztatast
veégzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

33. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltatd6 megbizdsa alapjan a panasz Tlgyintézését, illetleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.



3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezeléshez valod eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kdtelezOen nem irja
eld.

4.2. Az Elofizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni elofizetoi szerz0dés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési

nyilatkozattal, b) egyes ajanlat vagy akcio6 esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett
nyilatkozattal

43. Az Elofizet6 a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrél szold nyilatkozatat a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatdn tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezéso az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a  tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetoveé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellataséra kinevezett személy

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat €s jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Elofizetok ¢s Felhasznalok részére
az iigyfélszolgalati iroddban, valamint ha van, internetes honlapjan vald nyilvanos elérhetdségét.



5. szamu melléklet

A szolgaltatasok mindségi célértékei, értelmezése, és teljesitésiik

Megnevezés Meghatdrozds Meérési modszer Célérték
Uj hozzaférés - a szolgaltatashoz létesitett uj - a mutat6 az érvényes megrendelés idépontja és a <30 nap
1étesitési hozzaféréseknek, az esetek megvalosult 1étesités idopontja kozott eltelt

idé

80%-ban teljesitett hatarideje

idétartam alapjan Keriil meghatarozasra
- az alapadatokat az ligyfélnyilvantartas
szolgaltatja

Minéségi panasz - a min6ségi panaszok alapjan - a mutat6 a hibafelvétel és a szolgaltatas megfelelé <72 éra
hibaelharitasi ideje inditott hibaelharitasoknak az mindségii ismételt rendelkezésre allasdig eltelt
esetek 80%-ban teljesitett idétartam alapjan keriil meghatarozasra
hatarideje - az alapadatokat az iigyfélnyilvantartas szolgaltatja
Szolgaltatas - a szolgaltatas - a mutat6 a szolgaltatas Kiesés regisztralasa és a >95%
rendelkezésre allasa igénybevehetéség tényleges helyreallitas kozott eltelt osszes ido alapjan keriil
idétartamanak és a teljes elvi meghatarozasra
szolgaltatasi idének az ardnya
Bejelentett A bejelentett dijreklamaciok Szamitassal, a dijreklaméaciék kivizsgalasi ideje <30 nap
dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének | szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a
kivizsgalasanak és aze esetek 80%-ban teljesitett darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli felsé
elintézésének hatirideje. korlatja. Dijreklaméaciék Kivizsgalasi és elintézési
hatarideje ideje: A dijreklamacionak a szolgaltatonal tortént
nyilvantartisba vételét6l szamitva az elofizetd
tajékoztatasaig eltelt ido.
Ugyfélszolgalati Az ligyfélszolgalati A szolgaltaté iigyfélszolgalati iigyintézéjének 120 >75%

iligyintézé adott idén
beliili
bejelentkezésének
aranya

munkahelyekre érkezé 120
masodpercen beliili
jelentkezések aranya.

masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén. A
bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
felépitéséhez sziikséges ciminformaciok vételének
pillanatatoél kezel6i végberendezéseken, vagy a
hozza kapcsolodé halézaton, hivassorol6 rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést igénylé
meniipont hivé altali kivalasztasat kovetéen - az
iigyintéz6 személyes bejelentkezéséig eltelt
idétartam (A beszélgetés mar nem tarozik bele.)

Garantalt le — és
Feltoltési sebesség a
kiilonb6z6
dijcsomagok esetén

A halézaton beliil az eléfizet6i
hozzaférési pontokon garantalt
le- és feltoltési sebesség [Kkbit/s],
amelyet a szolgaltat6 az
eléfizetdi szamara az esetek
80%-aban garantal.

Az egyes mintavételek soran mért értékeket
sebesség szempontjabol csokkené sorrendbe allitva
az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték.

A csomagoknal
kiilon meghatarozva




A mikrohullamu halézaton nyujtott Internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltato.

Révidesen megsziiné csomagjaink

MINI csomag

Letoltési sebesség max : 768kbps / MINI csomag /
Feltoltési sebesség max : 128kbps

Garantalt Letoltési sebesség : 384kbps

Garantalt Feltoltési sebesség : 64kbpss

Alap csomag , 1-es csomag , 2-es csomag
Letoltési sebesség max : 1.5Mbps
Feltoltési sebesség max : 256kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 512kbps
Garantalt Feltoltési sebesség : 64kbps

Silver csomag

Letoltési sebesség max : 4Mbps
Feltoltési sebesség max : 512kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 1Mbps
Garantalt Feltoltési sebesség :  128kbps

Gold csomag

Letoltési sebesség max : 8Mbps
Feltoltési sebesség max : 1Mbps
Garantalt Letoltési sebesség : 1,5Mbps
Garantalt Feltoltési sebesség t:  256kbps

Figyelem : 2011.06.15 napjatol elérhetové vallnak uj Internetes Eléfizet6i csomagjaink

MINDENKINET : 2 500-Ft (brutté)
Letoltési sebesség max : 2Mbit(2048kbps)
Feltoltési sebesség max : 256kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 512kbps
Garantalt Feltoltési sebesség : 64kbpss

Silver : 4 000-Ft (brutto)

Letdltési sebesség max : 4Mbps (4096kbps)
Feltoltési sebesség max : 512kbps

Garantalt Letoltési sebesség : 1Mbps (1024kbps)
Garantalt Feltoltési sebesség :  128kbps

Gold : 6 500-Ft (brutto)

Letdltési sebesség max : 8Mbps (8192kps)

Feltoltési sebesség max : 1Mbps (1024kbps
Garantalt Letoltési sebesség : 1,5Mbps (1536kbps)
Garantalt Feltoltési sebesség :  256kbps



Uj eldfizetoi csomagjaink brutto drai csak kizdrolag dtutalasos illetve készpénzes befizetésekre érvényes !

Csekkes befizetés esetén Plusszkoltség 300-ft(brutto)!

Uj el6fizetéi csomagjaink elérhetéek hiiségnyilatkozatos (2év),illetve hiiségnyilatkozat
nélkili verzidéban is

Kiépités

Uj Internetes Eléfizet6i csomagjaink esetén 2 éves hiiségnyilatkozattal : 0ft

Minden csomagunk elérheté hiiségnyilatkozat nélkiili verzioban is 25 000-ft megfizetése ellenében!
Figyelem letoltési korlat egyik elofizet6i szerzédésnél sincs!

A tablazatban szerepl6 havidijért a megadott sebességet biztositja, a haldzat telitettsége
fliggvényében. A tablazatban szerepld arak bruttd arak melyek tartalmazzak a 25%-os AFA-t.

Megnevezés Meghatdrozds ASZF szerinti célérték
Eléfizet6i panaszok - a szolgaltatashoz létesitett -
szama 100 el6fizetére | hozzaféréseknél
Minéségi panaszok - a minéségi panaszok alapjan -
szama 100 el6fizetére | inditott hibaelharitas
Szolgaltatas - a mutat6 a szolgaltatas Kkiesés >98%

rendelkezésre allasa
Bérelt vonal

regisztralasa és a helyreallitas
kozott eltelt 6sszes id6 alapjan
keriil meghatarozasra

Jogos mindségi
panaszok 100
eléfizetore

Kivizsgalas és elintézési id6

Szamlapanaszok 100
elofizetore

A szolgaltato iigyfélszolgalatian
vagy mas elérhetéségén
bejelentett panasz

Jogos A szolgaltato iigyfélszolgalatan -
szamlapanaszok 100 vagy mas elérhetéségén
eléfizetore bejelentett panasz
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A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

A Kondas és Menyhart Kft.. adatvédelmi feleldse: az Ugyvezetd, elérhetdsége az
Ugyfélszolgalaton keresztiil biztositott. A szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
iranyul6 szerzddés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositéasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve eléfizetd azonositasdhoz
sziikséges ¢€s elégséges személyes adatot. Az eldfizetd a szolgaltatonal nyilvantartott adataiban
bekovetkezd valtozas(oka)t haladéktalanul koteles a szolgaltatonak bejelenteni. Az eléfizetd
kotelezettségének elmulasztdsa mentesiti a szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése aldl. A szolgaltato a szolgéltatassal, az iizemeltetéssel illetdleg az
eléfizetd személyével kapcsolatban tudomésara jutott informéciokat bizalmasan kezeli, s azokat —
kifejezett jogszabalyi kotelezés esetét kivéve — nem szolgaltatja ki, az adatvédelmi jogszabalyok
betartasara figyelemmel, tizleti titokként kezeli.

Az elbfizetd kérésére a Kondas és Menyhart Kft.. biztositja, hogy az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig az eldfizetd dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

A Kondas és Menyhart Kft. — az Internet szolgaltatas esetében mas szolgaltatokkal kozdsen —
megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kdzlés és a kozléshez
kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tdroldsdnak vagy megfigyelésének,
valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz toérténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek megakadalyozasarodl (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd a tovabbitott
kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismeri meg €s tarolja, amely a szolgaltatas nyujtasdhoz
miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

A szolgéltatdé — mas szolgéltatokkal kozosen — miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles
gondoskodni a nyujtott szolgaltatas biztonsaganak védelmérdl. Ha a szolgaltatas biztonsagat
érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat

jelentkezik, a Kondas és Menyhart Kft. haladéktalanul tajékoztatja az eléfizet6t a korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockéazatrdl, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, €s azok varhato koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az eldfizettol. A szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatds nem mentesiti a szolgaltatot a
védelem érdekében teendd, a szolgéltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa
érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.
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Jogszabalyi kotelezettség, hogy a szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold
eljaras eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon rogziteni,
¢és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
A szolgéltatonak a hibabejelentéssel kapcsolatosan nyilvantartasba vett el6fizetéi adatok a
kovetkezok:.

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az eldfizetd1 hivoszdmot vagy mas azonositot;
Az Elektronikus Hirkozlési torvény 151. § és 154. §-ai alapjdn a hatdsdg hatarozataval
kotelezheti az elektronikus hirkozlési tevékenységet végzdot az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra, tevékenységre vonatkoz6 olyan adatok szolgéltatdsara, amelyek szolgaltatasok
igénybevételéhez, a halozati szolgaltatdsok megvaldsitdsadhoz, tovabba a hatosag hataskorébe
utalt feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok iizleti titoknak mindstilnek.
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A Kondas és Menyhart Kft. Internet szolgaltatasi iranyelvei

Ennek a dokumentumnak az a szandéka, hogy ismertesse a Kondas és Menyhart Kft. altalanos
szolgaltatasi iranyelveit, Internet szolgaltatasanak alapelveit.

A Kondas és Menyhart Kft. szolgaltatasi irdnyelveinek kidolgozéasadban és megvalositasaban a
kovetkezd szempontokat tartottuk szem eldtt:

« Megbizhat6 szolgaltatas nytjtasa minden tligyfeliink szamara.

« Mind a sajat, mind a masok rendszere és haldzata biztonsdganak és bizalmas jellegének
biztositasa.

- Megfelelés a hatalyos térvényi rendelkezéseknek, jogszabalyoknak.
- Feleldsségteljes, megbizhato szolgéltatoi jo hirneviink megorzése.

« Az Internet eroforrasainak védelme, azok felelos hasznalatanak batoritdsa és elomozditasa, az
Internet szolgéltatds hasznalhatosaganak ¢és értékének csokkenését okozo, kedvszegd
tevékenységek megakadalyozasa.

« Az Internet, mint a gondolatok szabad kifejezésének, az informacio szabad cseréjének helyt adod
csatorna védelme.

« Az egyéni felhasznilokhoz kapcsolodd informaciok és tevékenységek bizalmassaganak és
biztonsaganak megorzése.

A Kondas és Menyhart Kft. igyfelei szamara minden Internet szolgaltatashoz szabad hozzaférést
kivan nyujtani. Noha a Kondas és Menyhart Kft. szilardan elkotelezte magat a szolasszabadsag
mellett, bizonyos tevékenységek hatranyosak mind a Kondas és Menyhart Kft., mind az Internet
szamara, igy nem engedhetd meg, hogy ezek a szélasszabadsag alruhdjat magukra oltve jelenjenek
meg. A Kondas és Menyhart Kft. és az Internet er6forrasai végesek. Ha csak egy felhasznalo is
visszaél ezekkel az er6forrasokkal, ezzel akar az egész kozdsségre negativ hatdst gyakorolhat.

Mi nem figyeljiik meg rendszeresen a felhasznalok tevékenységét, kivéve a rendszer és a vonalak
kihasznaltsagat felmér6 méréseket és a szamla kiallitdshoz sziikséges adatok kigytijtését.
Mindemellett eréfeszitéseinkkel az Internet kozdsség jo allampolgarait tamogatjuk és megfeleld
valaszlépést tesziink, ha tudomasunkra jut szolgaltatasunk nem megfeleld hasznalata.

Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a Kondas és Menyhart Kft. szolgaltatasi
iranyelveit, fenntartjuk magunknak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. Mi elényben részesitjik a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a tevékenységen vald valtoztatas
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi irdnyelvek égbekialtd vagy botranyos megsértésének a
szolgaltatds azonnali félbeszakitasa ¢s megsziintetése lehet az eredménye.

Béarmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a fellépésiink, hogy érvényre juttassuk
elvarasainkat és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a résziinkrél. Az
iranyelvekkel kapcsolatos kérdéseiket sziveskedjenek az kandmline@wkandmline.hu cimre
kiildeni.
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Altalanos informacio

Altalanossagban a Kondas és Menyhart Kft. halozatanak és szervereinek hasznalatat illetden az
alabbi korlatozasok érvényesek:

« Nem szabad ezeket semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetk6zi egyezményt vagy
dijszabast sértd modon hasznalni.



« Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
szabalyait vagy szolgéltatasi iranyelveit megsérteni, melyet On a Kondas és Menyhart Kft.
hal6zatan keresztiil ér el.

+ Nem szabad ezeket becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdmado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

- Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
» Tilos a Kondas és Menyhart Kft. nevének és hirnevének csorbitasa.

« Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznald
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

« Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a Kondas és Menyhart Kft.
altal nyujtott szolgéltatasokat.

- Tilos kaloz szoftverek atvitele.

A kovetkezokben a Kondas és Menyhart Kft. halozat hasznalatinak tovabbi iranyelveit
ismertetjiik. Ezek az informacidk viszont csak tdmpontot kivannak nyujtani, a teljesség igénye
nélkiil.

Elektronikus levelezés (e-mail)

Az elektronikus levelezéssel vald visszaélés a szolgaltatas megsziintetését eredményezheti.

Nem kizardlag az alabb felsorolt példak esetében lehet sz6 retorziordl, de ezek a példak ttmutatast
adnak az esetek megitéléséhez.

« Nem szabad a Kondas és Menyhart Kft. halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy
mennyiségli levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen ,,spam’) kiildésére
hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatod
bejelentések, karitativ kérések, alairasgylijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo
tartalmu lizeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli.

« Tilos a Kondas és Menyhart Kft. halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valod valaszok begytijtésére hasznalni.

- Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

« Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu lizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznaléi
hozzatérés megbénitasa szandékaval (,,mail bombing”).

- Ne hasznalja az elektronikus levelezést masok zaklatdsdra vagy megfélemlitésére. A zaklatas
eredhet a hangnembdl, nyelvhaszndlatbol, az lizenetek gyakorisdgabol vagy akar az tlizenetek
méretébdl. Egy egyszeri kellemetlen levél kiildése is lehet zaklatas, amit panasz esetén ki kell
vizsgalnunk. Ha egy cimzett kéri a tovabbi levelek kiildésének mell6zését, ezt tiszteletben kell
tartani €s annak a személynek semmilyen levelet nem szabad a tovabbiakban kiildeni.

« Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani ,holabda” levelezést (chain letters), vagy hasonld
iizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy
sem valamint fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni.
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+ A Kondas és Menyhart Kft. halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol
kiildott levelekre vald valaszok fogadasara hasznédlni, mely levelek megsértik a jelen
Szolgaltatasi irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.



« Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a Kondas és
Menyhart Kft.-nél elhelyezett web lap rekldmozédsara, ugy koteles olyan rekldmozési
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

» Tilos szamitogépes virusok szandékos terjesztése vagy a terjesztéssel valo fenyegetés.

Web oldalak (web site)

A Kondas és Menyhart Kft. a web hosting szolgaltatds keretében web oldalak elhelyezésére
tarkapacitast és webes hozzaférést biztosit. Ezen kiviil, web szerverek tarolasara is van lehetdség
(server hosting). A Kondas és Menyhart Kft. nem vizsgalja rendszeresen a web lapok tartalmat.
Kizarolag a lapok, illetve a szerver tulajdonosa a felelds minden egyes, az illetd web lapon
megjelend informacidért. Azonban, ha panasz érkezik arra nézve, hogy egy adott web lapon az
altalanosan elfogadott nyelvhasznalattol, tartalomtol vagy grafikai tartalomtol eltérd tartalom
jelenik meg, a Kondas és Menyhart Kft. felmondhatja szerverein a web oldalak tarolasara
vonatkoz6é megallapodast és egyedi megitélés szerint, azonnal megsziinteti a Web Hosting
szolgaltatast.

Nem szabad a web hosting szolgaltatast olyan anyagok publikdldsara hasznalni, mely anyagokat a
Kondas és Menyhart Kft. sajat belatasa szerint torvényellenesnek, megbotrankoztatonak vagy
kifogasolhatonak mindsit. A szolgaltatdsi iranyelvek szempontjabodl az ,,anyag” vonatkozhat
barmilyen tipusu informdcidra, beleértve az elbeszéld leirast, grafikat (beleértve a fényképeket,
illusztacidkat, képeket, rajzokat, logo-kat), végrehajthatd programokat, video felvételeket és audio
felvételeket.

Torvénysért6 az a tartalom, ami barmilyen torvényt, rendeletet, nemzetkdzi szerzddést,
szabalyzatot vagy torvényes rendeletet, eldirast megsért. Ide tartoznak tobbek kozt az obszcén
anyagok, ragalmazo, csalard vagy megtévesztd nyilatkozatok, fenyegetd, megfélemlitd vagy
zaklato kijelentések, vagy olyan anyagok, amelyek megsértik masok személyiségi- vagy szellemi
tulajdonjogait (pl. szerzdi jogok, védjegyek).

llletlen az a tartalom, mely szexualis tevékenységgel vagy sziikségletek elvégzésével kapcsolatos,
¢s a jelenleg érvényben 1€v6 tarsadalmi megitélések szerint visszataszito modon prezentalja ezeket.
Kifogasolhato az a tartalom, mely egyébként legalis, de melyet a Kondas és Menyhart Kft. sajat
megitélése szerint mégis ilyennek mindsit. A Kondas és Menyhart Kft. kifogasolhatonak ill.
nemkivanatosnak tekinti azokat a tartalmakat, amelyekkel, jellegiiknél fogva, nem kivan
Osszefliggésbe keriilni, hogy megvédje a sajat, illetve szolgaltatasai jO hirnevét, valamint azért,
hogy megvédje alkalmazottait, a tulajdonosait, illetve a partnerei.

Példak tiltott web site tartalmakra:

- Azok az anyagok, amelyek hianyos vagy feslett oltozetli férfi és/vagy ndéi formékat vagy
testrészéket abrazolnak vagy irnak le és, amelyek teljesen nélkiiloznek minden komoly
irodalmi, miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.

« Azok az anyagok, amelyek obszcén, illetlen, vulgaris, fajtalankodd vagy erotikus magatartast
sugallnak vagy 4abrazolnak, ¢és amelyek teljesen nélkiiloznek minden komoly irodalmi,
miivészi, politikai vagy tudomanyos értéket.
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- Azok az anyagok, amelyek kiglinyoljak, nevetség targyava teszik a Kondas és Menyhart Kft.-t,
vagy partnereit, alkalmazottait, tulajdonosait.

« Azok az anyagok, amelyek biincselekmény elkovetésére, vagy erdszakos cselekedetekre
0sztondznek; vagy amelyek egy személy vagy csoport neme, nemzetisége, vallasa, bdrszine,

kora, anyagi helyzete, szexualis irdnyultsaga, rokkantsaga vagy politikai hovatartozéasa alapjan
annak megaldzasara, megbélyegzésére, megkiilonboztetésre buzditanak vagy szolitanak fel.

A biztonsag



A szerz6d6 fél felelds barmilyen, a Kondas és Menyhart Kft. halozataval vagy szervereivel valo
visszaélésért, amelyet a Kondas és Menyhart Kft. altal nyujtott szolgaltatasok keretében kdvetnek
el, még akkor is, ha ezt az elitélendd tevékenységet nem a szerz0do fél sajat maga, hanem annak
baratja, valamelyik csaladtagja, vendége vagy alkalmazottja koveti el. Ennek kovetkeztében, a
szerz0do félnek kell 1épéseket tennie, annak érdekében, hogy illetéktelenek ne tudjak hasznélni az
Internet hozzaférését. Ezen feliil, nem szabad a Kondas és Menyhart Kft. altal nyujtott
szolgaltatasokat mas haldézatok vagy szerverek biztonsaganak feltdrésére vagy ennek
megkisérlésére, illetve ezekhez vald jogosulatlan hozzaférés céljabol hasznélni.

« A szerz6d6 félnek megfeleld biztonsagi intézkedéseket kell eszkdzdlnie, annak érdekében, hogy a
szerzOdott szolgaltatast jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

« Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelyik szamitégépre, haldzatra vagy mas felhasznalod
jogosultsagat megszerezni (,,cracking”). Ez, a teljesség igénye nélkiil, kiterjed az adatokhoz
valo illetéktelen hozzaférésre, olyan felhasznaldi jogosultsdg vagy szamitogép hasznalatara,
melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt, valamint a masok halézatan valo biztonsagi rések
keresésére (,,probing”). A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését és kihasznalasat
célz6 programok hasznalata vagy terjesztése tilos. Ilyen eszk6zok példaul a jelszokitalald
programok, jelszofeltdrd programok, ,,network probing” eszk6zok.

« Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznaldt, szamitdogépet vagy halozatot
zavarjunk a szolgaltatds igénybevételében, illetve szolgaltatds nytjtasaban (DoS — azaz Denial
of Service — tdmadasok). Ez tobbek kozt vonatkozik a halozatok ,.elarasztasara” (,,flooding”),
egy halozat vagy szolgéltatas tulterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy szamitdgép
Osszeomlasztasara (,,crash”) tett kisérletre.

+ Azok a felhasznalok, akik rendszerek, haldzatok biztonsagat sértik meg, bilintetdjogi vagy polgari
feleldsségre vonasnak teszik ki magukat. A Kondas és Menyhart Kft. folyamatosan és teljes
kortien egyltt fog miikddni a mas rendszerek, vagy halozatok biztonsdgi rendszerének
megsértése miatt inditott vizsgalatban, nyomozasban. Ez magaba foglalja a biiniildozési
hatosagokkal valo egyiittmiikodést is a feltételezett biincselekmények kivizsgalasaban.

 Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) valamely halézathoz,
beleértve a Kondas és Menyhart Kft. hal6zati infrastruktardjat és maganhaldzatat is.

- Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informéacidohoz, melyet
masnak szantak.

5/6

Halozat feliigyelet

A szerz6do fél felelos azért, hogy a szerz6dés keretén beliil a Kondas és Menyhart Kft. altal
nyujtott szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznaljak. Ezért, a szerz6do félnek lépéseket kell tennie,
hogy a szolgaltatds igénybevételét megfelelden szabalyozza és feliigyelje, és meg kell tennie a
megfeleld védelmi intézkedéseket, amelyekkel a visszaéléseket a minimalisra tudja csdkkenteni. A
szerz0do félnek nyilvanosan is rendelkezésre all6 informaciot kell kdzzétennie, hogyan lehet vele
felvenni a kapcsolatot és koteles idoben reagélni az esetleges panaszokra, melyek a Kondas és
Menyhart Kft. altal nyujtott szolgaltatdis nem rendeltetésszerli hasznalataval kapcsolatosak.
Amennyiben a szerz6do fél nem jar el a téle elvarhatd gondossaggal, hogy a Kondas és Menyhart
Kft. 4ltal biztositott szolgaltatast megfelelden feliigyelje, az okot adhat a szolgaltatas
sziineteltetésére, netdn megsziintetésére.

A szerz8do félnek ki jelolnie egy vagy tobb személyt (kapcsolattartd, avagy ,.contact” személyt),
akik feleldsek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhalozatért, mely a Kondas és Menyhart
Kft. altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internet-hez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét (,,contact” informacid)még a haldzati
kapcsolat kiépitése eldtt. A ,,contact” informécionak mindig naprakésznek és pontosnak kell



lennie, ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a Kondas és Menyhart Kft.
igyfélszolgalatat.

A kapcsolattartd személyeknek rendelkezniiik kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzdd6 fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse €s
ezekhez a hozza férést korlatozza.

Halozati teljesitmény

A Kondas és Menyhart Kft. Internet szolgaltatisa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az
eréforrasoknak a tilzott (indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar
egy elofizetd részEérdl is, minden maés felhaszndld szamdra negativ hatdst valthat ki. A halozati
eréforrasokkal valo visszaélések leronthatjdk a halozat teljesitményét és a jelen szabdlyzat elveibe
itkdznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti.

Tilos a Kondas és Menyhart Kft. eréforrasainak (beleértve a CPU id6ét, a memoriat, a
merevlemez tarat és a kapcsolati idot) talzott (indokolatlan mértékii) hasznalata. Tilos olyan
eréforras-intenziv programokat hasznalni, amelyeknek negativ hatasuk van mas el6fizetokre, a
Kondas és Menyhart Kft. rendszereinek vagy a hdlozatanak teljesitményére. A Kondas és
Menyhart Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy korlatozza, vagy akar megsziintesse az ilyen
jellegli tevékenységeket.

Torvényellenes tevékenység

Az irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését, illetve megsziintetését
eredményezheti, ha a Kondas és Menyhart Kft. halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

A Kondas és Menyhart Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az irdnyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado széveg a honlapon elérhetd lesz.
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1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A Szolgaltatd neve, szervezeti felépitése: Kondas és Menyhart Korlatolt Felelésségli Tarsasag

A tovabbiakban: Szolgéltatd.

A Szolgéltaté miikodésének ideje: hatarozatlan.

Cégjegyzékszam: 09-09-015683 (vezetve a Hajdu-Bihar Megyei mint Cégbirdsagnal)

Székhely: 4087 Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23

2. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény és az elektronikus hirkdzlési
eldfizetdi szerzGdésekre és azok megkétésére vonatkozo részletes szabdlyokrdl sz6ld 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan 2010.
november.10.napjatol hatarozatlan ideig hatalyos.

3. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHET,SEGEI

Kdzponti internetes elérhetéségiink: www.kandmline.hu

Kd6zponti tgyfélszolglat: 4087.Hajdldorog.Nagy Sandor.u.23

A telefonos iigyfélszolgdlat elérhet6ségeinken

Levelezési cim:4087.Hajdldorog.Nagy Séndor.u.23

Hibabejelentés: a kdzponti telefonos ligyfélszolgalaton

Jelen dltalanos szerzGdési feltételek, illetve mellékletei hozzéaférhetGek a Szolgéltatd kdzponti internetes honlapjan, valamint kdzponti
tgyfélszolgalati irodajaban is

4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatas a kévetkezdket foglalja magaban:

- misorszolgaltatdk altal eldallitott digitdlis televizié- és radiomUsorok egyidejd, valtozatlan tovabbitasa (feltételes hozzaférési rendszerrel nydjtott
msorterjesztés);

- kiegészitd digitalis szolgaltatasok, pl. digitalis teletext, elektronikus mdsorkalauz (elektronikus misorujsag, azaz EPG).

A Szolgéltatas besoroldsa az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok 2008. januar 1-jétél megujitott osztalyozasi rendszere alapjan:

- digitdlis televizié misorelosztas (4.1.1)

- digitalis radié misorelosztas (4.1.2)

- digitalis miholdas televizié misorterjesztés eldfizeti szolgdltatas (4.3.1)

- digitalis mdholdas radié mdsorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas (4.3.2)

- misorterjesztéshez kapcsolddd kiegészitd digitalis szolgaltatas (4.4)

- egyéb msorterjesztés eldfizetdi szolgaltatas (4.5)

A szolgaltatasok leirdsat és a csatornakiosztast az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas a Magyar Kéztarsasag tertiletén vehetd igénybe, kivéve a kabelhalézatokon keresztill, illetve a mikrohulldama féldfelszini
mUsorszdrassal nyujtott szolgaltatasokat. Kabelhdldzat dtjan nydijtott szolgltatas az egyiittm(ikddd kabelhalézatok altal lefedett teriileten érhetd
el.

A mikrohulldmu foldi sugarzéssal torténd szolgaltatasnyuijtas féldrajzi korlatait a 8. sz. melléklet szemlélteti. A Szolgdltat6t szerz8déskétési
kételezettség nem terheli.

A Szolgdltato sajét elektronikus hirkozlési halézatot nem izemeltet. A Szolgéltatas a Szolgéltatdval szerz8dott elektronikus hirkdzlési halozatot
lizemeltetd szolgaltaték rendszerén keresztiil vehetd igénybe. A Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetbi rendszer jellemzéit a 2.
sz.melléklet tartalmazza.

A Szolgéltaté az egyedi eldfizetdi szerz8dés megkdtéséhez, valamint az eldfizetdi szerzddéshdl eredd kitelezettségei teljesitéséhez
alvallalkozdkat, teljesitési segédeket (pl. forgalmazdkat, felhatalmazott szerel6ket) vehet igénybe.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kiilénbdz8 Szolgaltatdsokbdl csomagokat allitson 6ssze. A csomagok leirasat, valamint dijait a
Szolgaltatd igyfélszolgélatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az Eldfizetéket 30 nappal a véltozas hatalyba lépése eldtt értesiti, kivéve ha
jogszabaly vagy jelen ASZF masképpen nem rendelkezik.

A Szolgdltaté fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igényl6k/ElGfizetok széles korére vonatkozd altalanos kedvezményt barmikor adhasson, az
ASZF barmilyen feltétele vonatkozasaban.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kiilénbdz8 Szolgaltatasokbdl olyan csomagokat dllitson 6ssze, amelyek egymastl fliggetleniil is
igénybe vehetéek. A Szolgaltaté ezen, az eldfizetdk altal 6nalléan is igénybe veheté csomagok tekintetében is a vonatkozd hatélyos jogszabalyok
el6irdsainak (pl. must carry) megfelelGen alakitja ki a Szolgaltatas feltételeit.

El6fizeté: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a
nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkézlési szolgéltatas nyujtojaval ilyen szolgéltatdsok igénybevételére vonatkozd szerzGdéses viszonyban all.
Egyéni elfizet6: az a természetes személy eldfizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kdrén kiviil veszi igénybe a szolgaltatast.
Kozlileti (Uizleti) eldfizeté: az a nem természetes személy, aki az eldfizetési szerz6dés megkotésekor Uigy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi kdrén belil veszi igénybe a szolgaltatast.

KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerz4dési Feltételek

Eléfizet6i szerz6dés: a nyilvanos Szolgaltatas nytjtasardl szdlo, a Szolgaltato, az Eléfizetd, illetve az Igényld kézott |étrejott szerzGdés, amely
jelen &ltaldnos szerzGdési feltételekbdl és az egyedi eldfizetsi szerzddéshdl all.

Forgalmazc') a Szolgdltatd megbl'zésébc')l eljéro vagy azzal szerzé’de’ses kapcsolatban lévd természetes személy vagy jogi személy vagy jogi
tevékenységet végez, és részt vesz a Szolgaltatassal kapcsolatos hibak elhantasaban

5. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESE, A TECHNIKAI BERENDEZESEK FELSZERELESE

5.1 Megrendelés

5.1.1 Az igényl6nek szerzddést kell kdtnie a Szolgaltatéval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat, dijait. A Szolgaltatas igénybevételére sz6ld szerz6dés egyedi eldfizetsi szerzdéshdl és dltalanos szerzédési
feltételekbdl ll. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza az Eldfizeté adatait, valamint az igénybevett szolgéltatdsok megjeldlését és leirasat.
Az igényl§ az Interneten keresztiil elektronikus tton, a kdzponti telefonos ligyfélszolgdlaton, illetve irashan jelezheti a Szolgaltatas
igénybevételére vonatkoz szandékat (Megrendelés). Ezt kévetben a Szolgdltatd tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl.

5.1.2 Az EléfizetSnek annyi El6fizet6i SzerzGdést kell kétnie, ahdny vevékésziiléken (televizid-késziléken) igénybe kivanja venni a Szolgdltatast.
A

Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy ha ugyanazon eléfizetd tobb el6fizet6i szerz6dést kivan kotni, részére kedvezményt nydijtson.

5.1.3 A megrendelés minimalis tartalma:



a) az El6fizetd neve, lakohelye (allandd lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlazasi cime), illetve székhelye, telefonszéma;

b) természetes személy Eléfizetd esetén az elfizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési helye és ideje, személyi igazolvany szama.
Korlatozottan cselekviképes személy esetén a térvényes képvisel§ ezen adatai is. Az Eléfizetd kapcsolattartasra alkalmas mobiltelefonszama és
e-mail cime;

c) Céges eldfizetd esetén az elfizetd neve, cime, cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, addszama,

bankszamlaszama;

d) a létesités cime, vételi hely tipusa (mUiholdas vagy egyéb);

e) az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének helye (az igényld az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitését olyan ingatlanba vagy
ingatlanrészhe kérheti, amelyet jogszeriien hasznal, és ahol a szerz6déshdl fakadé kételezettségeinek eleget tud tenni);

f) az igényelt fizetési madd, fizetési gyakorisag és szolgdltatas megjel6lése;

g) a szerz6dés tartama;

h) az Eléfizet§ nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

i) az eléfizetd hozzajarulasa a Szolgdltato altal jogszabaly alapjan kezelt kételezd adatallomanyon tili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak a vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz;

j) az igénybejelentés helye, iddpontja;

k) nyilatkozat az ingatlan hasznélatanak jellegérdl (tulajdonos, hasznald);

) az érintett ingatlanon van-e kiépitett mlisoreloszté-haldzat;

m) esetleges kedvezmények igénybevétele;

n) el6fizetd esetleges kiilénleges igényei a létesitéssel kapcsolatban.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a megrendelés teljesitéséhez és az eldfizetdi szerzddés megkdtéséhez sziikséges minden adatot. Ha a
megrendelés a szlikséges adatokat nem, pontatlanul vagy félreérthetéen tartalmazza, a szolgaltaté a megrendelés kézhezvételét kdvetd 15
napon beliil felkéri az igénybejelentdt a megrendelés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esethen az igénybejelentés idépontja a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatohoz valé beérkezése. Ellenkezd esethen a megrendelés érvénytelennek mindsiil, és a Szolgéltatd nem kételes az
El6fizet6i Szerz6dés megkdtésére. Az Elbfizetd/Igényld a hozzaférési pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, amelyet jogszeriien hasznal, és
ahol a szerzGdéshdl eredd kotelezettségeinek eleget tud tenni. Amennyiben az Eléfizet6/Igényld az ingatlannak nem tulajdonosa, az Eldfizetdi
Szerzddéshez mellékelendd a tulajdonos hozzajaruldsa is a hozzaférési pont létesitéséhez. Ennek hidnya esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdi
Szerz8dés megkétésére nem kételes, illetve — amennyiben az Eléfizet a tulajdonosi hozzajarulast utébb sem pétolja — a Szolgdltaté az Eléfizetdi
Szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltaté a hianytalan megrendelést a bejelentés napjaval (a Szolgaltaté ligyfélszolgalatara térténé megérkezés napja) nyilvantartasba veszi.
A Szolgéltaté a Megrendelés soran az igényl6t az alabbiakrdl tajékoztatja:

a) a Szolgaltatd adatai (neve, székhelye, cégjegyzékszama, adészama és ligyfélszolgalatanak elérhetdségei);

b) a Szolgdltatas Iényeges tulajdonsagai, igy kiléndsen a szolgaltatdscsomagok, a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges technikai
berendezésekrdl, a Szolgltatds meginditasaval, illetve a berendezések megvasarlasaval, hasznalataval, felszerelésével és telepitésével
kapcsolatos kotelezettségekrdl, feltételekrdl és eljarasrdl;

c) a szolgaltatas dijairdl (pl. havi- és egyszeri dijak);

d) a fizetés, a szerelés és a Szolgdltatas teljesitésének egyéb feltételeirdl;

) a Megrendelés nyilvantartasba vételét kivetden a Szolgaltatot kbtelezd ajanlati kbtéttség idejérdl;

f) az esetleges kedvezményekrél.

A Szolgéltaté a megrendelés nyilvantartdsha vételétél szamitott 30 napon belll nyilatkozik a Szolgaltatas biztositasanak lehetdségérdl és
részleteirél. Amennyiben a Szolgaltatas teljesithetd, a Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerz6dés eljuttatasaval felajanlja az Eldfizetdi Szerz6dés
megkotéset. . .
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A megrendelés alapjan a Szolgaltatd — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban legfeliebb a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon bell
megkéti az El6fizetdi Szerzddést, illetve a Szolgdltatas igénybevételéhez szikséges rendszer Iétesitésére idGpontot egyeztet, és azt felszereli .
Az El6fizetd az eldfizetSi rendszeren (eléfizetéi hozzaférési ponton) keresztiil tudja az altala megrendelt elektronikus hirkézlési szolgdltatasokat a
szerz8dés idGtartama alatt a szerzddés feltételei szerint igénybe venni. A Szolgéltatd az ajnlati id6 lejartat kévetGen nem kételes az Eléfizetdi
Szerz6dés megkétésére.

5.2 Az el6fizeti hozzaférési pont létesitése, a Hello HD vételi szett felszerelésével térténik

Amennyiben a felek méasként nem allapodnak meg, a Szolgaltatas igénybevételének feltétele a Szolgaltatas igénybevételét biztositd eldfizetdi
rendszer El6fizetd altali megvasarlasa — ez esetben a Hello HD vételi szett az Eléfizetd

1 kizarélagos, korlatozasmentes tulajdonaba kertil

2 hérbe vétele — ez esethen a Hello HD vételi szett a Szolgaltaté tulajdonaban marad, de a Szolgdltatas igénybevételének idétartamara az
Eléfizetd birtokaba keril, €s azt rendeltetés szer(ien haszndlja. )
FIGYELEM ! amennyiben a késziilék megrongélddik / lathatd szétszerelési kisérlet...stb/ El6fizet6 vallalja hogy annak értékét 80 000+AFA egy
dsszeghben Szolgdltatdnak 30-napon belil megfizeti. — tovabba a készlilék felszerelése az igényld dltal a megrendeléshen meghatarozott
ingatlanon. M(holdas vételi méd esetén a kiiltéri

egység szolgaltatasi cimen t6rténd felszerelhetGségét, a mliholdra vald ralatast a megrendeldnek kell biztositania. A telepités elvégzéséhez
sziikséges egyéb (pl. miemléki, szakhatdsagi s lakokdzdsségi) engedélyeket a megrendeldnek kell beszereznie.

A Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eldfizetdi rendszer részei:

a) Hello HD beltéri egység

b) parabola antenna

c) fejegység

d) antenna fali-tart6.

A Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba minden esetben Hello HD beltéri egységenként egy Eldfizetdi Kértya, amelyet Szolgaltaté az
El6fizet6i Szerz6dés hatalya idejére az Eléfizetd hasznlataba ad, azonban a Kartya a Szolgaltato tulajdonaban marad.

A szereléshez sziikséges egyéb (igy kiiléndsen az Eldfizetd kiilon igénye szerinti) eszkézok kéltsége az Eldfizet6t terheli. A szerelést végz6
szakember koteles az El6fizet6t eldre tajékoztatni arrdl, hogy mely alkotdelemek képezik a rendszer részeit, és melyek azok, amelyeket — ha az
Eléfizetd igényli — ezen felil kilon kell megvasarolnia/megrendelnie. Amennyiben az Eléfizet6 a rendszer kiépitése soran tovabbi (egyéni)
igényeket tdmaszt, de nem hajlandd ezek kdltségeinek viselésére, Szolgdltatd nem koteles az Eldfizetdi Szerz8dés megkotésére.

A Hello HD beltéri egységhez a 2. sz. mellékletben felsorolt csatlakozdkon keresztil barmely olyan rendszer( televizié késziilék csatlakoztathatd,
amely hasznalati Utmutatéja szerint, az abban meghatéarozott médon csatlakoztathatd a Hello HD beltéri egységhez. A szolgaltatas atadasi pontja
Hello HD beltéri egység fenti szamu mell€kletben felsorolt kimenete.

A Szolgéltatas igénybevételének tovabbi feltétele a Hello HD beltéri egység miikidéséhez, ezéltal pedig a Szolgaltatds igénybevételéhez
szilkséges El6fizetSi Kartya Eldfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa. Az Eldfizet6i Kartyat a Szolgaltaté Eléfizetd hasznélatdba adja az
El6fizet6i Szerz6dés hatalya idejére. A Kartya a Szolgdltatd tulajdondban marad. Ha az Eléfizet6i Szerz6dés hatdlya alatt a Kartya



megrongalddik,elvész vagy mas mddon hasznalhatatlannd valik, az Eldfizet6 kételes a Kartya kicseréléséért a 3. sz. mellékletben meghatérozott
dijat Szolgaltaté részére megfizetni. Szolgaltaté vallalja, hogy a befizetés igazoldsatdl szamitott 10 munkanapon beliil a kartyat pétolja. A nem
rendeltetés szer(i haszndlat kovetkeztében bekdvetkezett kartyacsere elintézési idétartamara Eléfizet nem jogosult kétbért kovetelni
Szolgéaltatotdl, valamint kételes erre az idGszakra is az Eléfizetési dijat megfizetni.

Egy El6fizet6i Szerz6dés alapjan egy Hello HD vételi szett keriil felszerelésre, illetve egy El6fizetdi Kartya kerll az Eléfizetd hasznalataba. A Hello
HD vételi szett részeinek felszerelését a Szolgaltatd meghizasabdl eljaro szereld (a tovabbiakban Szerel6) az igénylével/Elfizetével egyeztetett
id6pontban végzi el. Nem mindstil késedelmes teljesitésnek, ha az Igényld a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idGpontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja; vagy ha a felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére, illetve a Szolgaltatds megkezdésére 30 napnal
kés@bbi id6pontban allapodnak meg.

A Hello HD vételi szett felszerelését javitasat kizarélagosan a Szolgaltatdé végzi.

Amennyiben nem, akkor ennek kockdazatét az El6fizetd viseli. Hibas, rendeltetésellenes, miiszaki el6irdsoknak, szabvanyoknak jogszabalyoknak
sth. meg nem feleld karokért, illetve a Szolgaltatds mindségének ezen okbdl vagy okokbdl bekdvetkezd csokkenéséért vald feleldsséget a
Szolgdltatd nem vallalja , a Szolgaltatéval ezzel dsszefiiggéshen semmilyen igénnyel nem léphet fel,s6t az ezzel kapcsolatos dsszes kéltség az
Eldfizet6t terheli

Az Eldfizet6 tudoméasul veszi, hogy a Hello HD vételi szett lizemeltetése sordn haszndlt szoftver harmadik személy szellemi tulajdonat képezi.
Nem megengedett a szoftver rendeltetésétdl eltérd hasznalata, ahhoz illetéktelen személynek térténd hozzaférés biztositasa, a kédolasi
algoritmus,illetve a szoftver forraskédjanak visszafejtése, mddositasa, illetéleg az ezekre irdnyuld kisérlet. A Hello HD beltéri egységben az
Eléfizetd kezdeményezésére rdgzitésre, tarolasra kertl6 adatok megdrzése az Eldfizet( felelssége. A készillékben a felhasznal
kezdeményezésre

rogzitett, tarolt adatokért, ezek elvesztésébdl, illetve megsériiléséhdl eredd karokért, kézvetett karokért, valamint elmaradt haszonért a Szolgdltatd
nem felel.

5.3 Az el6fizetdi hozzaférési pont Iétesitésére vonatkozd kiilénds szabalyok

Ajelen ASZF az Eléfizet6nek lehet6sége van arra is, hogy miholdas vételi mdd esetén csak El6fizetdi Kartya igénylése és/vagy aktivaltatasa
(tjan vegye igénybe a Szolgaltatdsokat. Amennyiben az El6fizet6 csak Eldfizet6i

Kaértya igénylésével kéti meg EléfizetSi Szerzddését, a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmazni kivant vételi szettnek a 4. sz. mellékletben foglalt
kévetelményeknek kell megfelelnie. Az ilyen megrendelés esetén a vételi szettre vonatkozo, a
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jelen ASZF-ben szerepld szabélyokat nem lehet alkalmazni. Szolgéltato ebben az esetben — az Eléfizetd tulajdonaban levé vételi szett (set-top-
box illetve fejegység) pontos specifikaciéjanak ismerete hidnyaban — a Szolgaltatas egészének, illetve bizonyos, az alap Szolgaltatdshoz
kapcsolddd kiegészitd digitalis szolgaltatasok Eldfizetd részére vald elérhetGségét nem garantdlja, az esetlegesen el nem érhetd Szolgéltatas
vagy kiegészitd digitalis szolgaltatdsok elérésének hianya miatt Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. (A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eldfizetdi rendszer f6bb mliszaki jellemzdit a 4. sz. melléklet tartalmazza, a Szolgéltatds miszaki leirasat a 6. sz. melléklet tartalmazza.)

5.4 Az el6fizet6i szerz6déskotés részletes szabalyai

5.4.1 Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, az Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének el6feltétele a Hello HD vételi szett (5.2 pont)
megvasarlasa illetve bérbe vétele. A Szolgaltatas igénybevételéhez az Eléfizetéi Szerz6dés megkotése sziikséges. )

Az Eldfizetdi SzerzGdés a Szolgaltatas nytjtasa targyaban a Szolgaltatd és az El6fizetd kozott étrejtt szerz6dés, amely a Szolgaltatd Altaldnos
szerzddési Feltételeibl (ASZF) és az Egyedi Eléfizetdi Szerz8déshdl all (El6fizetéi Szerz6dés). Ha a felek az Eléfizetdi Szerzédést irasban kotik
meg, a Szolgaltaté koteles a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést, az altalanos szerzédési feltételek kivonatat,
rendelkezésére bocsatani. Egyéb madon torténd szerzddéskétés esetén a Szolgdltatd koteles tajékoztatni az Eldfizetdt az dltalanos szerzGdési
feltételek elérhetdségérdl.

Az Eldfizet6i Szerzdésekre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Polgéri Térvénykonyvr6l sz6lé 1959. évi IV. térvénynek (Ptk.) a szerz6désekre
vonatkozd rendelkezései, az elektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény (Eht.) és az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerz6désekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyairdl sz6l6 16/2003. (XI1.27.) IHM rendeletben rendelkezései tartalmazzak.

A Szolgéltato, az Eléfizetd, illetbleg az igényld (a tovabbiakban egyiitt Felek) az eldfizetdi szerz8dést irashan, széban vagy réutald
magatartassal(pl. az eléfizetdi szolgdltatas igénybevételével) kithetik meg. Az Eléfizetéi SzerzGdés abban az esetben is Iétrejéttnek tekintend,
ha az Eldfizet§ a Szolgaltatd szolgéltatasi dij(ak)rdl kidllitott szamlajat kiegyenliti. Az El6fizetSi Szerz6dés megkotése kezdeményezhetd telefonos
lgyfélszolgdlaton is.

5.4.2 Személyes szerz6déskotés torténhet a Szolgaltaté altal szerzédéskotésre felhatalmazott személyek (ligynékek) utjan is.

Az elbfizet6i szerz6dés alanyai: a Szolgdltatd és az Eldfizetd, nevezetesen:

a) a Szolgaltatd: Kondad és Menyhart Kt .

b) az a nagykorU természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi kérén kivil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast (egyéni eldfizetd),

c) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki tevékenységi kdrén beliil veszi igénybe az eléfizetdi
szolgdltatast (kozileti eléfizetd).

Az El6fizet6i Szerz6dés, azaz a szerz6déses jogviszony a Szolgaltatd és az El6fizetd kdzott jon létre akkor is, ha az Eléfizet§ Szerz6dést a
Szolgdltatd ligyndke vagy megbizottja irja ald. Az El6fizet6i Szerz6dést a felek hatarozott vagy hatarozatlan id6re kotik kivéve ha Szolgaltatd nem
allapit meg legrévidebb szerzddési id6szakot.

5.4.3 Irasbeli szerz6déskotés esetén az Eléfizet§ ajanlatat az egyedi eldfizetdi szerz6dés Eldfizetd altal alairt példanyanak Szolgéltatéhoz vald
eljuttatasaval teszi meg. A szerzddés beérkezését kivetden a Szolgaltatd a szerz8dés altala alairt példanyanak megkldésével/atadasaval
fogadja el és igazolja a Szolgaltatdi jogviszony Iétrejittét (visszaigazolas). A szerzGdés a visszaigazolas El6fizetd részére térténd rendelkezésre
bocsétésa

napjan (Szolgaltatd altali megkildés napja) jon létre. Ha a felek az Eléfizet6i Szerz6dést irasban kétik meg, a Szolgaltatd kételes a szerzédés
megkétésével egyidejlileg az egyedi elfizet6i szerzGdést, az El6fizetd rendelkezésére bocsatani.

5.4.4 Szdbeli szerzGdéskotés esetén az igényld az egyedi eldfizetsi szerz6dés megkétését a Szolgaltatd kdzponti telefonos ligyfélszolgdlatan is.
Ekkor a Szolgdltatd az eléfizetdi ajanlatot elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban visszaigazolja, amellyel elfogadja azt.

A visszaigazolas Eldfizet§ részére vald, elektronikus Gton vagy postai Uton térténd hozzaférhetévé tételével jon létre a szerz6dés. Szdbeli
szerz8déskotés esetén (ide értve a telefonon torténd szerzdéskotés esetét is) a Szolgaltatd a szerz6dés feltételeit is tartalmazd visszaigazolast
kiild. A visszaigazolas Eldfizetd részére vald, elektronikus Uton vagy nyomtatott formaban (postai Uton vagy kézben atadva) térténd
hozzaférhetdvé tételével jon létre a szerzGdés.

A Szolgaltaté egyedi dontés alapjan az alabbi esetekben megtagadhatja az Eléfizetdi Szerzddés megkotését:

a) ha az Eléfizetdnek hirkézlési szolgaltatas igénybevételéhdl eredd dijtartozasa van;

b) ha az el6z6 Eldfizet§ az ingatlant (melyben az el6fizetéi hozzaférési pont van) elidegenitette és tartozas maradt fent;

¢) a korabhbi Eldfizetdi SzerzGdés megsziinését az Eldfizetd érdekkdrében felmerdld okbdl eredd, 1 éven beliili felmondas okozta.

5.4.5 Irashan létrej6tt El6fizetdi Szerz6dés esetén annak megkotését kovetben az Eldfizetdi Szerzdésben felsorolt jogok és kételezettségek
akkortdl hatdlya, amikor a Szolgdltaté az Eléfizetdi Szerz8dés dltala alairt példanyanak megkuldésével/atadasaval igazolja a szolgaltatasi



jogviszony létrejéttét (visszaigazolds) vagy ha korabbi id6pontban a szolgaltatas aktivaldsa a szerelési munkalapon az eldfizetd altal igazolt
datummal megtortént. A szerz6déshdl fakadd jogokat és kotelezettségeket az eléfizetdi szerz6dés hatélya kévetden kell teljesiteni.

Szdban vagy rdutald magtartassal létrejétt El6fizet6i Szerzddés esetén a szerelési munkalap El6fizetd dltal aldirt (&tvételt igazolo) példanyaval is
bizonyithatd az El6fizet6i Szerz6dés Iétrejétte. A szdban illetve rautald magatartassal létrejott szerzGdés esetén az igényld kételes hizonyithatdan
megadni mindazokat az adatokat, amelyeket az irdshan megkotott egyedi eldfizet6i szerz6dések megkdtése esetére kotelezen eldirnak.

5.4.6 Az egyedi Eldfizetdi Szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) Szolgaltatd neve, cime, az ligyfélszolgdlat és hibabejelentd szolgélat elérhetdsége, illetve internetes honlapjanak cime;

b) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

c) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
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d) nem természetes személy eléfizet§ esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, addszama, valamint az eldfizeté
bankszamlaszama;

e) az eldfizetd hozzajarulasa a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kezelt kételez6 adatallomanyon tili adatainak kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepl6 adatainak az elektronikus hirkézlésrél szdl6 2003. évi C. térvényben (Eht.) meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz;

f) a szerz6dés tartama;

g) a szolgdltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatérideje;

h) a szolgaltatasra iranyadd dijak és egyéb kapcsolddo dijak, kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja;

i) a szerz8dés megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz6dés
sziineteltetésének és a szolgdltatas korlatozasanak feltételeit;

j) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerz8désszegés jogkévetkezményei, igy kiiléndsen a
szolgaltatas mindségére, szlineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét,
az eldfizetdt megilletd kothér mértékeét;

k) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges madijai, utalds arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely
pontjai tartalmazzdk a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartési szolgaltatasok biztositdséra vonatkoz
informéacidkat;

) a szerzdésmadositas feltételei, az eldfizetd jogai szerz6désmddositas esetére;

m) tajékoztatas arrdl, hogy jogvita esetére az eldfizetd jogosult a vitat hatdsag elé terjeszteni, tovabba utalds arra, hogy az altaldnos szerzédési
feltételek mely pontjai tartalmazzak a hataskdrrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetdséglik megjeldlését;

n) az eléfizetGi végberendezés felszerelésének helye, a szolgdltatd feleldsségi hatérat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont helye. Az elfizetdi
hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az eldfizetdk altal szokasosan megjeldlt pont az irdnyadd, amely csak az eldfizetd kifejezett
kérésére létesithet

0) az altalanos szerzddési feltételek elérhetdségei és nyilatkozata, amely szerint az e szerz6déshen foglaltakat megismerte és elfogadja.

Az egyedi Eldfizetdi Szerz6dés tartalmazza tobbek kézott:

a) a vételi hely tipusat;

b) az igénybe vett Szolgaltatisokat (szolgaltatdscsomagot);

¢) a Szolgéltatas dijat;

d) a fizetés maddjat;

e) az esetleges kedvezmények igénybevételét.

A Szolgéltato kdteles a szerzddeés létrejttével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerz6dés 1 példanyat, az eldfizetd rendelkezésére bocsatani.

Az El6fizet az El6fizet6i Szerz6déshdl és az ASZF-bél eredd jogait harmadik személyre nem ruhazhatja &t, kivéve a 8.5 pontban meghatarozott
atiras esetét.

Amennyiben az El6fizeté/Igénylé az ingatlannak nem tulajdonosa, az Eléfizet6i Szerz6déshez mellékelendd a tulajdonos hozzajarulasa is a
hozzaférési pont |étesitéséhez, amelyben a tulajdonos készfizetd kezesként kotelezettséget is vallal arra, hogy a bérl6, hasznald stb. nem fizetése
esetén helyette teljesit. ) ) ) o ; ) o o )

6. ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJA, EGYSZERI DIJAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE
6.1 Altalanos elvek )

Az El6fizet az Eléfizetdi Szerz6dés hatdlya alatt az altala igénybe vett Szolgaltatasokért, tovabba a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb
szolgdltatasokért koteles dijat fizetni (Dij vagy Dijak). A Dijakat a Szolgaltatd szabadon éllapithatja meg €s jogosult egyoldaldan mddositani,
amely mddositasrél megfelelden tajékoztatja az Eldfizet6t. A Szolgaltatasi Dijakat az 1. sz. melléklet, az egyszeri dijakat a 3. sz. melléklet
tartalmazza. Az El6fizet6i Szerz8dés megsziinése nem érinti az El6fizetének a Szolgaltatoval szemben fennalld és az El6fizetGi Szerzddés
megsz(inése el6tt, vagy megsziinésekor esedékessé valt dijfizetési kotelezettségét.

6.2 Szamlazas

A Szolgéltaté altali szamlazas a Szolgdltaténdl vezetett Eldfizetdi nyilvantartds (az El6fizetd ltal igénybevett Szolgaltatdsok) alapjan torténik. A
Szolgaltatd — illetve a Hello HD vételi szett telepitésében vagy a hibaelharitasban kozrem(ikddd Forgalmazo, vagy a Forgalmazd alvéllalkozoja —
kizarolag az E6fizetdi Szerzddesben szerepld, illetve az Eldfizetonek a jelen ASZF szerint biztositott Szolgaltatas Dijat jogosult kiszamlazni, az
El6fizet6i Szerz6déshen, valamint az ASZF mellékleteiben megjelélt dijak alapjan. A Szolgaltatd szamldzasi rendszere zart, szamitégépes
rendszeren alapszik, kiils6 személyek altal nem manipuldlhatd. Az Eléfizetd elfogadja, hogy a Szolgdltatd ltal kidllitott szdmla a Szolgaltatd
aldirdsa nélkiil is hiteles. A szamldk kikiildése folyamatosan torténik az Eldfizet6k részére, mely idépont nem véltoztathaté El6fizet6i kérésre. A
havi el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult az adott szamlazési id6szakra eldre szamlazni. HO kozi aktivalas, szlineteltetés és lemondas esetén a
havi el6fizetési dij idGaranyos része fizetendd.

Az el6fizetési (havi) Dij az Eléfizet6i Szerz6dés hatdlya, azaz a szolgaltatas rendelkezésre dllasanak biztositasa napjatol esedékes, fliggetlendl
attdl, hogy az Eldfizet6 a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi-e. Az Eléfizetd a teljes eldfizetési (havi) Dij megfizetésére koteles akkor is, ha
az Eldfizetd érdekkorében felmeriil6 ok vagy okok miatt a nem vagy csak korlatozottan tudja a szolgaltatast igénybe venni, illetve ha az El6fizetd
érdekkorében felmeril ok vagy okok miatt a Szolgaltaté a szolgaltatds korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil. A Szolgaltatas
aktivalasakor a teljesitési idépontja a Hello HD vételi szett igyfél altali atvétele és az eléfizetdi szerz6dés megkétésének idépontja. Ezt kévetben a
folyamatos szolgaltatds teljesitési idGpontjai megegyeznek a havonta esedékes eldfizetési dij(ak) megfizetésére a szamlaban megjeldlt
hatdriddvel.

Az esetleges egyszeri Dijak az esedékes havi Dijjal egytitt is kiszamlazasra kertilhetnek. Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd
végsd elszamold szamlat allit ki, melyben feltiinteti az Eléfizetd dsszes dijtartozasat, valamint ha a Szolgaltaténak az El6fizet6vel szemben
tartozasa all fenn és az Eldfizetd az dsszeg jovairasat kérte, Ugy a tartozas dsszegét jovairja.
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6.3 A dijkiegyenlités hatarideje



A Szolgéltaté altal havonta kidllitott szamlat — az azon feltlintetett befizetési hataridd elétt legaldbb 8 nappal — megkdldi az Eldfizet6nek, aki azt a
szamlan feltlntetett fizetési hataridén belll kételes kiegyenliteni. A szamlan a befizetési hataridé minden esetben feltlintetésre kerl. A Szolgaltaté
a szamlaval egyitt az Eldfizetd részére a szolgaltatassal kapcsolatos kozlemeényeket, tajékoztatasokat kiildhet, amelyek tobbek kozotta
csatornakiosztasra, a Szolgéltatasra és a dijak valtozasara vonatkoznak. Ezen tajékoztatas kimeriti a Szolgaltato jogszabalyhdl és jelen ASZF
altal megkivant értesitési kdtelezettségét.
Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 10. napjaig nem kapja meg, gy koteles azt 5 napon beliil a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan jelezni.
6.4 Fizetési modok
Az Elfizetd sajat valasztasa szerint az alabbi médokon egyenlitheti ki szamlajat (a fizetés mddja az Eléfizet6i Szerz6déshen kerill rogzitésre):
a) postautalvanyon /csekk/
b) az Eléfizetd altal adott meghbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési meghizés);
c) banki atutalassal.
6.5 Késedelmi kamat
Szolgéltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni az El6fizetd felé, melynek mértéke a Ptk-ban meghatérozott
mindenkori torvényes késedelmi kamat mértékének felel meg. A késedelmes id6szak elsé napja a befizetési hatarid6t kévetd nap. Késedelmi
kamat illeti meg a Szolgéltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kévetéen megkifogéasolt szamlak esetében is, a fizetési
hatdrid6ig be nem fizetett szamladsszeg erejéig.
A Szolgdltato altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében — az Eldfizetdi reklamacio jogossaga esetén — az Eldfizet6t a
késedelmi kamattal egyez6 mértékli kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az ElGfizetonek val6 visszautalds kozti iddszakra.
7. A SZOLGALTATASOK MINGSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE
A Szolgéltaté a szolgdltatds minGségi cél- és minimal értékeiért kizardlag abban az esetben vallal felelésséget, amennyiben a szolgdltatas
igénybevételéhez szikséges Hello HD vételi szettet az Eldfizetd a Szolgaltatdtdl, vagy értékesitési partnerétdl vasarolta meg vagy vette
bérbe,ennek telepitését, aktivalasat, athelyezését a Szolgaltaté sajat vagy értékesiti partnere (Forgalmazoja) munkatarsa vagy egyéh
megbizottja(ligyndke) végezte, az El6fizetd ezt hasznalja a Szolgaltatds igénybevételére, az El6fizetdi Kartyat a Szolgaltatd adta az Eléfizeté
hasznélataba,
valamint az El6fizetd Hello HD vételi szettet és az Eléfizeti Kartyat a hasznalati itmutatonak megfeleléen hasznalja.
7.1 Rendelkezésre allas
A Szolgaltaté biztositja az Eléfizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-0s rendelkezésre allasat az Eléfizetdi Szerz6dés teljes hatalya alatt.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a Szolgaltatas kimaradasa:
a) az El6fizetd érdekkdrében keletkez6 ok miatt tértént;
b) vis major miatt tortént;
c) a Szolgéltatd érdekkdrén kiviil esé egyéb ok miatt (kiiléndsen idGjarasi viszonyok kévetkeztében a kiiltéri egység sértilése — pl. villAmcsapas —
energiaellatas hidnya, rongalas, lopas stb.) tértént;
d) az El6fizetd kérése alapjan torténd szlinetelés miatt tértént;
e) az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelés okdn tortént (Karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté altal sajat hataskorben —rendszeres
id6kézoénként, negyedévente — a halézatan sajat koltségen végzett fellilvizsgalat, mliszaki ellendrzés, valamint az ezen vizsgélat , ellenérzés
soran feltart esetleges hibak, rendellenességek kijavitasa);
f) az Eléfizetd szerzc’)’désszege’se miatti Szolgaltatas kikapcsolasa miatt tortént.
7.2 Mmosegl cél- és minimal értékek
A mindségi cél- és minimdl értékeket az ASZF 7. sz. melléklete tartalmazza.
8. AZ EOFIZEQ,| SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA
EQYOLDALQ SZERZOD,ESMODOSIT'AS;RA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS
Az El6fizet6i SzerzGdés a felek egyez6 akarataval a jogviszony fenndllasa alatt irdsban mddosithato. Az Eléfizet6i Szerz6dés mddositdsara az
Eléfizet6i Szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
8.1 Szerz6désmodositas az Eldfizetd kérésére
A Szolgaltaté az El6fizetéi Szerzédést az El6fizetd kérése alapjan akkor mddosithatja, amennyiben az Eléfizetének az Szolgaltatéval szemben
fennalld tartozasa nincs.
A szerzGdésmadositési igényt az Eldfizetd személyesen az ligyfélszolgalaton ( telefonon vagy személyesen) vagy irdsban ,levélben,jelentheti be.
Az el6fizet6 a médositasara vonatkozd nyilatkozatat legalabb 30 nappal a mddosulas dltala kivant napjat megelézden kételes terjeszteni.
8.2 A Szolgaltatd egyoldald modositasi joga
A Szolgéltaté az Eldfizetdi Szerz6dést és az ASZF-et kiilondsen az alabbi esetekben médosithatja egyoldaltian:
8.2.1 ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja;
8.2.2 ha azt a Szolgéltatas korllményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja (kiiléndsen az el6bbiekbdl adodd dijmédositas, illetve
programcsomag valtozas esetét);
8.2.3 a Dijak mddosulasa esetén;
8.2.4 a Szolgaltato altal meghatdrozott alabbi esetekben:
a) az ASZF sz6vegére irdnyulé médositas, amely nem érinti a mar nyujtott Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, helyeshitések,
étfogalmazésok folyamatmaddositasok;

b) Uj szolgaltatasok, programcsomagok bevezetése, vagy ha a Szolgaltatd a kiesett miisorcsatornat mas misorcsatornaval potolja;
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c) a kedvezmények bevezetésére, alkalmazasara és kozzétételére vonatkozd feltételeinek modositasa;

d) a Szolgdltatd személyében bekdvetkezd valtozas esetén.

Jogszabaly eltérd rendelkezésének hianyaban a mddositasok nem eredményezhetik az Eldfizetdi SzerzGdés feltételeinek lényeges

valtozasat .Lényeges valtozasnak (médositasnak) mindsill killindsen a Szolgaltatasok igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire
vonatkozd valtozas. A Szolgdltaté az Eléfizett az ASZF médositas hatalybalépését megeldzden legaldbb 30 nappal kételes értesiteni, az alabbi
tartalommal: )

a) pontos utalds az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirdsa;

¢) a modositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a kdzzétett ASZF elérhetGsége;

e) dijmddositas esetén a mddositott dij dsszege;

f) a mddositas indokolasa;

g) az El6fizet6t az egyoldalti médositasra tekintettel megilletd jogositvanyok. )

A Szolgaltaté nem koteles a 30 napos értesitési hatarid§ betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF mddositasa Uj Szolgéltatas bevezetése
miatt valik sziikségessé és a modositas a mar nyujtott Szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely dij



csokken .A nyilatkozattétel elmulasztdsa - rautald magatartassal létrejott El6fizetd Szerz6dés kivételével — nem mindsiilhet az Eléfizetd, illetve
Igénylé szamara tébbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett) szolgdltatdshoz kapcsolddo Uj, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését

eredményez( szerz6désmaddositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben a szerz6désmaddositasra dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa elfogadasnak minésiil. Ezt az egyedi Eléfizet6i
SzerzGdés tartalmazza.

8.3 Az Eléfizet6t az ASZF egyoldalli médositasa esetén megilletd jogok

Az El6fizetd jogosult az egyoldali mddositas targyaban megkuldott értesités kézhezvételét, illetve a kdzlemény megjelenését kdvetd 8 napon
bellil az El6fizetéi Szerz6dés azonnali hatélyl felmondasara. Amennyiben az Eléfizetd a fentiekben meghatarozott tartalmu értesités
kézhezvételét kdvetd 8 naptari napon beliil nem tesz a Szolgaltatonal eltérd tartalmd irdsheli nyilatkozatot, a médositasra tett nyilatkozattétel
elmulasztasa az egyoldali ASZF mddosités elfogadasanak mindsiil. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésiilhet az Eléfizet szamara
tobbletterhet jelentd, az

El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatdshoz kapcsolddd U, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzGdésmaodositas
elfogadasanak.

Amennyiben a szerz6dés mddositasra a Dijak valtozasa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel 8 napon beliili elmulasztdsa minden esetben
elfogadasnak mindsil.

Amennyiben a médositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzdést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Eléfizet6i SzerzGdést ilyen esetben
azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az Eléfizet6i Szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja az el6fizetdi szerzGdést, a szolgaltaté az eldfizettdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondésat kovetd iddszakra esé kedvezmény dsszegét.

Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et egyoldaltian mddositja a Megrendelés megtételét kbvetden, de még az EldfizetSi SzerzGdés hatalyat
megel6z6en, akkor az ASZF kdzzétételét kévetd 8 napon bellil az igényl6é minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil eldllhat a Szerzédés
megkatésétdl.

8.4 Athelyezés

Ha az El6fizet6 a vételi helyet valtoztatni kivanja (&thelyezés), ezt az ligyfélszolgalaton ( telefonon vagy személyesen) vagy irasban(levélben)
kérheti Szolgaltatotdl, aki e kérésnek — annak megvaldsithatdsaga esetén — az Eldfizetével egyeztetett idépontban, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 30 napon belill, a 3. sz. mellékletben meghatarozott dijtételek megfizetése ellenében kételes eleget tenni. A Szolgaltatd
az éathelyezési kérelem teljesitését megtagadhatja, amennyiben az athelyezésnek miszaki, jogi korlatai vannak, illetéleg az Eldfizet6nek a
Szolgaltatoval szemben dijtartozasa van.

Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezést — annak megvaldsithatésaga esetén — 30 napon belil nem teljesiti, Ugy kétbért koteles fizetni, melynek
6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltato a kotbér Gsszegét az dthelyezést nyilvantartd szamlan jévairja.

8.5 Atiras

A Szolgaltaté médositja az El6fizet6i Szerzddést, ha az Eléfizetd személyében véltozas kovetkezik be anélkiil, hogy az eldfizetd hozzaférési
helye vagy tipusa megvaltozna.

Az atiras feltétele, hogy a (kordbhi) El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi rendszer, kiilénésen pedig Hello HD beltéri
egység tulajdonjogat atruhdzza az Uj igényldre, és ezt a Szolgaltatdnak irdsban igazoljak. Amennyiben erre nem kertil sor, a Szolgdltatd az atirds
eldfeltételének tekintheti a Szolgéltatas vételére alkalmas eldfizetdi rendszer Szolgéltatétol torténd megvasarlasat az uj igényld altal.

Az Uj igényl6 formai kévetelményeknek megfelel§ kérelme alapjan, annak a Szolgdltatohoz vald beérkezését kivetd 15 napon beliil — az Eléfizetd
beleegyezd nyilatkozatanak (6réklés esetében hagyatékatadd végzeés) birtokaban — a Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédést atirja az U]
igényl6re,amennyiben a miszaki feltételek nem valtoznak és az Uj igényl6 a vételi helynek helyt add ingatlan jogszerl hasznaldja, illetéleg a
jogel6dnek nincsen dijhatraléka, vagy azt az uj igényld atvallalja.

A hataridé Szolgaltatonak felrohatd be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval
megegyez6 6sszeg(i kotbért koteles fizetni, és a kdthér 6sszegét az 4tirds dijat tartalmazg szamlan jovairni.

A fenti rendelkezéseket nem lehet alkalmazni, ha az atirassal egyidejileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye vagy a vételi mdd is megvaltozik.
8.6 Vdltozés az eldfizet§ adataiban
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Az El6fizet6 az El6fizetdi Szerz6dés adataiban bekévetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim megvaltozasat is — koteles haladéktalanul, de
legkésdbb az adatvaltozast kévetd 15 napon bellil az ligyfélszolgalaton keresztiil bejelenteni a Szolgéltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd
karért a Szolgaltato nem felel.

9. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

A Szolgéltatas sziinetelhet mind az Eléfizetd, mind a Szolgdltatd érdekkdrében felmertilt okbdl, eldfizetdi, ill. szolgdltatdi kezdeményezésre,
valamint a Feleken kivil allé, elharithatatlan okok kévetkeztében.

9.1 A szolgdltatas szlinetelése eldfizetSi kérésre

A Szolgaltaté koteles az Eldfizet6i Szolgaltatast az Eléfizetd kérésére szlineteltetni. Az El6fizetd a szolgaltatds sziinetelésére vonatkozé
nyilatkozatét legaldbb a tervezett sziinetelés kezd6napjat megel6z6 30 nappal kordbban terjesztheti eld. A Szolgaltatds sziinetelésének 12 naptari
hdnap alatt eléfizetd kérelem alapjan kérheté minimuma 1 (egy) hénap, mig leghosszabb iddtartama, az dsszes sziineteléssel egyittesen
maximum 6 (hat) hénap. Ha az Eldfizetdi Szolgdltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, Uigy az Eldfizet sziineteltetési dijat kételes fizetni, amelynek
Osszegét és fizetésének feltételeit az 1. szamu melléklet tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd masként nem nyilatkozik, a sziineteltetni kért
iddszak leteltével a Szolgaltatd — kiilén értesités nélkiil — visszakapcsolja a Szolgaltatast.

9.2 A szolgdltatéas sziinetelése a szolgaltato érdekkérében felmerdld okbdl

Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt kerll sor a szlinetelésre, a sziinetelés id6tartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem kételes. A
Szolgaltaté a mUiszaki feltételrendszer atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti szlinetelésrél — amennyiben a sziinetelést nem igénylé
mas gazdasagos miszaki megoldas nem dll rendelkezésre — az Eléfizet6ket 15 nappal korabban, el6zetesen értesiti. A sziinetelés mértéke
ebben az esetben nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd ok miatt keril sor a Szolgaltatas
sziinetelésére, és az egy naptdri hdnapban meghaladja az 1 napot, abban az esetben a Szolgéltaté a sziinetelés hnapjara jard Eldfizetési Dijat a
kévetkez6 havi szamlaban az Eléfizet6 szamara jovairja.

9.3 A felektdl fliggetlen okok miatti szlinetelés

A Szolgéltatés sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kdvetkeztében (habord, féldrengés, stb.), valamint a Magyar
Koztarsasag honvédelmi, nemzethiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekében a jogszabalyok dltal el6irt médon. A Szolgaltatd a jelen
pontban meghatérozott sziinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivil all, és annak elhdritasa
érdekében a sziikséges intézkedéseket hatéridében megtette. ) )

10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK ESETEI ES FELTETELEI



A Szolgaltaté az Eldfizetd szerz8désszegése miatt a Szolgaltatds korldtozaséra az Eléfizetd egyidej( értesitése mellett az alabbi esetekben
jogosult:

a) ha Eléfizetd nem teszi lehetévé a Szolgaltaté vagy partnere szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

b) ha az Eldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd mikddéseét, igy kiilondsen, ha az eléfizetd az
eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

c) ha Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbitja vagy tovabbértékesiti, azt haldzati
szolgaltatas céljara haszndlja;

d) ha Eléfizet6 a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a kddolt mdsorjelet jogosulatlanul dekédolja, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, valamint ha az Eldfizeti Szerz6déstdl eltérd célra haszndlja a Szolgaltatast;

e) az El6fizet6nek a dijtartozasrdl szdl6 felszdlitdsban megjellt — de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kévetéen is esedékes dijtartozasa van,
és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének hiztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté kételes az Eldfizetd kérelmére a Szolgaltatas haladéktalan visszakapcsoldsara, ha az Eldfizet6 annak okat megsziinteti, és errél a
Szolgaltatd hitelt érdemld mddon tudomast szerez. A visszakapcsolasi dijat a 3. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgéltaté a Szolgaltatas
korlatozasanak id6tartama alatt csékkentett dijat jogosult szamlazni. Ennek mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd dijtartozasa miatt keriil sor, szolgaltato az aldbbiak szerint jar el. a dijhatralék keletkezését
(fizetési hataridd lejartat) kdvetd 10 napos tlrelmi id6t kévet6en az ASZF-ben meghatarozottak szerint a Szolgdltatd tajékoztatja az Eldfizet6t
arrél,hogy dijtartozasa &ll fenn és amennyiben azt 30 napon bellil nem rendezi a szolgdltatas korlatozasra keriil. A 30 napos hataridé
eredménytelen )

elteltét kovetben szolgaltatdé az ASZF-ben meghatarozottak szerint tajékoztatja az eldfizetdt, hogy az eléfizetdi szolgaltatast a szabadon foghatd
csatornakra korlatozta és a rendelkezésére 4llé valamennyi térvényes utat igénybe vesz a dijtartozas behajtasa érdekében. A Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy — a dijtartozas fennallasanak ideje alatt — az eldfizet6t a szolgaltatas igénybe vételét biztosité berendezés(ek)re
kiildott szoveges lizenet formajaban, mobiltelefonon (pl. SMS-ben), illetve e-mailen téjékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozés fennallasardl.

11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

11.1 Az elbfizet6i szerz6dés megszlinésének esetei

Az elbfizetdi jogviszony megsz(inik:

a) a Szerz6déshen meghatarozott idd elteltével (ha a Szerz6dés nem hatarozott iddre j6tt Iétre);

b) Eléfizetdi felmondassal;

c) Szolgaltatéi felmondassal;

d) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével

e) az Eléfizetd elhaldlozasa (ha nincs atirast kérd, erre jogosult 6rokas) vagy jogutdd nélkiili megsz(inése esetén;

f) a felek kézés megegyezésével.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban allé Eldfizetdi Kartyat, illetve a Hello HD vételi szett
bérlete esetén a vételi szettet rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas, mlikodéképes
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valamint megfelel§ esztétikai allapotban (kiils6 sériilésektdl mentesen) a Szolgaltatdnak visszaszolgaltatni. Amennyiben az Eléfizetd az
eszkozokben kart tesz, dgy koteles azt megtériteni a 3. szamu mellékletben meghatarozott 6sszeg( kartéritési 6sszeg megfizetésével. Az
eldfizetd kothér-fizetési illetve kartéritési ktelezettsége mind a berendezések megrongalddasa, mind azok visszaadasanak elmulasztasa esetén
fenndll, mely utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt.

Az El6fizet6 koteles az El6fizet6i Kartya cseréjének dijat megfizetni, ha az Eléfizet§ az Eldfizet6i Kértyat nem szolgdltatja vissza

a) az Eléfizetdi Szerz8dés Eléfizetd altali felmondasa esetén a felmondds kozlésétdl szamitott 8 napon beliil, de legkésdbb a felmondas hatdlyaig,
vagy

b) az Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjeldlt id6pontig, vagy

c) az EléfizetSi Szerz4dés kozos megegyezéssel torténé megsziintetése esetén a Felek altal meghatarozott idépontig. Az Eléfizeté abban az
esetben is kételes az Eléfizetdi Kartya cseréjének dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott Eléfizet6i Kartya nem alkalmas rendeltetésszerd
hasznélatra.

Az El6fizet6 — amennyiben az eldfizetdi szerzddésének megkdtésekor a Hello HD vételi szett bérletérdl allapodott meg a Szolgdltatéval — kételes
a Hello HD vételi szett utan a 3. szamu mellékletben meghatérozott havi kétbért fizetni, ha az Eldfizetd a vételi szettet nem szolgaltatja vissza

a) az Eléfizetdi Szerzddés Eléfizetd altali felmondasa esetén a felmondds kozlésétdl szamitott 8 napon belill, de legkésdbb a felmondas hatdlyaig,
vagy

b) az Eléfizet6i Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjel6lt id6pontig, vagy

c) az Eléfizet6i SzerzG6dés kézos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a Felek altal meghatérozott id6pontig.

Az Eldfizet6 abban az esetben is koteles a Hello HD vételi szett utan a 3. szamu mellékletben meghatdrozott kartéritési 6sszeget megfizetni, ha a
visszaszolgaltatott Hello HD vételi szettet nem rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas, nem mikddéképes valamint megfelel§ esztétikai dllapothan
(kuils6 sérlilésektdl mentesen) szolgaltatja vissza.

11.2 Az Eléfizetd felmondasa

Az El6fizet6 a hatdrozatlan idej( Eldfizet6i SzerzGdést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult rendes felmondéssal felmondani. Az
Eléfizetdi Szerz6dés megsziinésének napja az irdsbeli felmondas szolgéltato altali kézhezvételét kivetd 9. nap. A felmondast az ligyfélszolgélati
irodahoz kell eljuttatni irashan (faxon), vagy az Ugyfélszolgalaton tett bejelentéssel kezdeményezni. A Szerzddés megszlinése nem mentesiti az
El6fizet6t a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kételezettsége aldl.

11.3 A Szolgéltaté felmondasa

11.3.1 Rendes felmondasi Szerzédést rendes felmondassal irashan, az Eldfizetének cimzett ajanlott téritvényes levélben mondhatja fel, 60 napos
felmondasi id6vel. Kézbesitettnek kel tekinteni a téritvénnyel megkiilddtt felmondést akkor is, ha az, két egymas uténi kézbesitést kovetden ,Nem
kereste”, ,Atvételt megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza, a masodik visszaérkezést kdvetd 5. munkanapon.

A felmondésnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat;

b) a felmondét; a felmondasi idd lejartanak napjat;

c) az El6fizetSi Kartya illetve a Szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges eszkézok (Hello HD vételi szett) bérlete esetén ezen eszkizok
visszaszolgaltatdsanak hatéridejét;

d) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat a szerz6désszegés megsziintetésének lehetdségérdl
és a jogkdvetkezményekrdl.

Figyelem : Abban az esetben ha a havidij nem érkezik be id6ben a szolgaltatds kikapcsoldsra keriil ,bekapcsolasa csak a bekapcsolasi
dij tjra szamlazasaval térténhet

11.3.2 Az elbfizetbi szerz6dés felmondasa eldfizetéi szerzdésszegés esetén



A Szolgéltaté az Eldfizetd szerz8désszegése esetén az Eldfizetdi Szerz6dést azonnal felmondhatja fel a 11.3.1 pontban meghatérozott
alakisagokkal, ha:

a) az Eléfizetd a Hello HD vételi szettet nem rendeltetésszeriien hasznélja és ezzel a Szolgaltatds miikodését veszélyezteti, és az Eldfizetd ezt a
szerz8désszegést a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesités kozlésétdl szamitott 8 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az Eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitisahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) az Eldfizet6 a Szolgaltatast a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden is a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, a mlisorjeleket harmadik személynek tovabbitja, mellyel szerzdi jogi jogsértést kdvet el;

d) az Eléfizetd a Szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja;

e) ha az Eléfizet6 a szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kddoldsi algoritmus, illetve a szoftver forraskddjanak
visszafejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre kisérletet tesz, és ezzel szerzdi jogi jogsértést kovet el.

A Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerz6dést azonnali hatéllyal mondhatja fel amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a

jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités utdn sem egyenliti ki Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a Szerzédést, ha a ha az Eléfizetd
a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, tovabbi dijakat folyamatosan fizeti.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hatéridék lejarta elétt az El6fizet6t tajékoztassa az egyenlegérdl akar irasban, akar telefonon,
vagy mas maddon (pl. SMS-ben, e-mailben, a Szolgaltatds igénybe vételét biztosité berendezés(ek)re kiildétt sz6veges lizenet formajaban). Ha az
Elfizet§ a felmondasi idd alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az Eldfizeti Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errél a
Szolgaltatd kételes az Elfizetdt haladéktalanul értesiteni.

KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerz4dési Feltételek

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi idd alatt — amennyiben annak oka az El6fizetd szerz6désszegése — a Szolgaltato jogosult a
Szolgaltatast korlatozni,szlineteltetni.

Az El6fizeti Szerz6désnek az Eléfizetd szerz6désszegése miatt torténd felmondasa esetén az EldfizetSi Szerz6déshdl szarmazo valamennyi
diffizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik. o ] ) )

12, AHIBABEJELENTES ELERHETOSEGE, VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

El6fizetdi hibabejelentésnek mindstl minden olyan bejelentés, amely Szolgdltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetlség
hidnyara iranyul. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd a 3. pontban megjeldlt igyfélszolgalaton hibabejelentd szolgalatot mikddtet. Havi
atlagban a beérkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil Ggyintézd jelentkezik, aki az tigyfél hibabejelentését
regisztralja. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabélyok betartasaval azt legaldbb egy évig
meg@rizni.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A Szolgaltatd hiba
bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét, eldfizetdi hivdszamat vagy mas azonositdjat;

b) a hibajelenség leirasat;

c) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, dra);

d) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e) a hiba okat;

f) a hiba elharitasanak mddjat és id6pontjat (€v, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

g) az El6fizetd értesitésének madjat és idGpontjat. A lefolytatott vizsgdlat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a
megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel kételes az El6fizet6t tajékoztatni irdshan vagy egyéb dokumentalt modon (rdgzitett
telefonbeszélgetés, archivalt elektronikus (izenet) az alabbi kérilmények

valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy az Eldfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat atmenetei (meghatarozott) ideig, vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére dijcsdkkentést nyudjt. A
Szolgaltatd az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult érdekkdrébe tartozd hibat legfeljebb az
ASZF 7. sz. mellékletében meghatdrozott id6tartamon bellil kijavitja.

Az Eldfizet6nek a hibaelhdritds soran a Szolgaltatoval, illetve Forgalmazgjaval, Gigynékével, megbizottjdval (a tovabbiakban partnerével) egyiitt
kell mdkddnie, a hibaelharitas lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban
biztositani kételes. Ha a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd vagy partnere, az Eléfizet6t csak akkor kell értesiteni,
ha a hiba elhdritdsahoz szilkséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az Eléfizet6 altal hasznalt Szolgéltatas-hozzaférési pont taldlhatd.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgdltatd vagy partnere nem tud az €rintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az Eléfizetét a
helyszini kiszallas kovetkezd idGpontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehetségérdl. Ha a Szolgaltatd vagy partnere az Eléfizet6 kérésére az
Eldfizet6vel egyeztetett id6pontban a vételi helyre kiszall, az El6fizet6 a 3. sz. mellékletben meghatérozott mértékd kiszallasi dijat koteles
megfizetni, kivéve, ha a kiszdllasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbdl keriil sor. A diffizetési kételezettség az Eldfizet6t abban az esetben is terhel,
ha a Szolgaltatd vagy partnere az El6fizetd hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizet6nél mertilt fel
(pl. eléfizetdi hibas beltéri egység vagy végberendezés, rongalas sth.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. A Szolgaltatd
kételes az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibak legalabb 80%-at legfeljebb

120 dran beliil kijavitani, kivéve, ha az Eldfizet6 és a Szolgaltatd ettdl eltérd idépontban allapodott meg, vagy a hiba kijavitisa a Szolgaltatd
érdekkaorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges. A Szolgaltaté a hibabehatarold eljaras eredményeként valdsnak bizonyult hibakat minden
esetben koteles legfeljebb 360 dran belil kijavitani.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkdrében felmertilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiilsé,
altala elhdrithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem harul.

Kizardlag a Szolgaltatd — illetve meghizott partnere — jogosult a Szolgaltatd tulajdonaban all6 Eldfizet6i Kartyaban illetve a Hello HD vételi szett
egyes elemeiben fellépett hibak kijavitasara vagy azok kicserélésére. Ha a Szolgaltaté azt allapitja meg, hogy az El6fizeté az Eléfizetdi Kartya
illetve a Hello HD vételi szett hibdjanak elharitdsara a Szolgaltatén vagy megbizottjan kivil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani
és ezzel kért okozott, az Eldfizetd kételes az okozott kart megtériteni a 3. szamu mellékletben meghatarozott kartéritési 6sszeg megfizetésével,
valamint kételes viselni a Szolgéltaténak a hiba elhéritdaséval kapcsolatban felmertilt kéltségeit. Ebben az esetben az Eldfizeté semmilyen igényt
sem tamaszthat a Szolgaltatéval szemben. 3 ) ’ o

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ EOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

13.1 Az dltalanos ligyfélszolgaltra vonatkozd szabélyok

Eléfizet6k bejelentéseiket, panaszaikat az ligyfélszolgalaton irdsban, valamint telefonon vagy iizenetrdgzitdn, illetve faxon tett bejelentés ttjan
tehetik meg. Az El6fizetd altal elterjesztett kérelmet, bejelentést, illet6leg panaszt a Szolgaltaté nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd a telefonos
lgyfélszolgalatra érkezett, valamint az innen inditott kimend hivasokrdl mindségbiztositasi és panasz ligyintézési célbdl hangfelvételt készithet.



A Szolgéltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illet6leg a panaszt — amennyiben arra mdd van — azonnal, de legkésébb 30 napon beldl
megvizsgalja, s a bejelentés mddjanak megfelelé médon a jogszabalyi el6irasok betartdsaval az Eldfizet6t értesiti. Amennyiben a Szolgaltatd az
El6fizet6 panaszat elutasitja, Ugy valaszat irsha foglalja, és egy példanyat az Eléfizetének atadja, vagy 15 napon belil kézbesiti részére. Az
El6fizeté kérésére a Szolgdltatd biztositja, hogy az Eléfizet6 az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok térléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozé
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kimutatast. Amennyiben az Eléfizet6 a szamlan szerepl6 dij 6sszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését a panaszbejelentésre
iranyadé szabalyok szerint teheti meg a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan. Az ligyfélszolgalat a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Eléfizet6i Szerz6dést az Eldfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal
felmondani.

Ha az El6fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszeriiségét vitatd bejelentését a vitatott dij megfizetésére irdnyadd hataridd lejarta elétt nydijtja be a
Szolgdltatohoz, és a bejelentést a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartésba vételét kovetd 5 napon belll, abban az esethen a
bejelentéssel érintett dij (tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamécié megvizsgalasanak idejével meghosszabbodik. A
reklamdciénak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére azonban nincs halaszté hatalya. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté
altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy szamlazasi rendszere zért, a dij szamitasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt. A vizsgdlat lefolytatasat kdvetden a Szolgaltatd elbiralja a szamlapanasz jogossagat, és errdl irasban, indokolt
értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet. Ha a Szolgaltaté a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkezd havi
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eldfizet6 szamlajan egy dsszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges,

abban az esetben a dijkiilonbdzetet €s annak kamatait az Eldfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet jévairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértéket. A kartéritési igények elbirdlasara a szamlareklamaciok elintézési rendje iranyads. S

14. AZ EL,FIZET, JOGAI AZ EL,FIZET,| SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, KOTBER, DIJCSOKKENTES, KARTERITES,
VITARENDEZES

14.1 Az Eléfizet6 jogai a szolgdltatas hibas teljesitése esetén

Az Eldfizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Eldfizetd vagyonaban okozott kért kiteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetéleg a
szerz8désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd.

Nem minéstil hibas teljesitésnek, amennyiben:

a) a hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfelelGségi célértékkel nem rendelkezd berendezés okozta;

b) a hiba az El6fizetd tulajdonaban Iévé berendezésben van;

c) hibat a berendezés nem rendeltetésszer(i haszndlata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a Szolgéltatd a hibaelharitasi id6n belil elharitotta;

f) az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon;

g) a Szolgaltatas szlinetel.

Egyik fél sem felel az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kdtelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkérén kiviil esé,
elére nem lathatd kérilmény (vis maior) merdil fel, amely megakadalyozza az El6fizet6i Szerz6dés teljesitését, illetéleg a Szolgaltatds
igénybevételét. llyen kdriimények kiléndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotédzs, robbantasos merénylet, terrortdmadas vagy természeti
katasztréfa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, tovabba minden, a fentieken til az Alkotmdany szerint sziikségallapotnak és
rendkiviili allapotnak mindsitett esemény vagy helyzet. A szolgéltatas nyujtasanak lehetetleniilése esetén ugyanezen jogkdvetkezmények
alkalmazhatok.

Nem kell a Szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kdr elharitasa, illetéleg csékkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhatd. Ha az Eléfizet§ a Szolgéltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, valamint birésaghoz fordulhat.
14.2 A hiba kijavitdsanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetdt megilletd dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltato kételes az Eléfizet altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 120 dran bell
kijavitani, ha e hatarid6n belil a hiba kijavitdsara nem képes, abban az esethen a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra kothér megfizetésére kételes, az alabbi bekezdések szerint. Ha a kivizsgalas vagy
kijavitas kizarélag a helyszinen, az eldfizeté helyiségében és az eldfizetd altal meghatérozott idpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas
idépontjaban a szolgaltatd és az eldfizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgdltaté érdekkérén

kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitdsara az el6z6 bekezdés szerint rendelkezésre allg hataridé a szolgaltaté érdekkérén
kiviil es@ okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az eldfizetd altal megjeldlt Uj alkalmas idSpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik. Ha a
hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az el6fizetd dltal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizeti szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal révidebb idGtartami eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizet6i
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

Ha a Szolgdltatdnak felrdhato hiba kdvetkeztében az El6fizetd — az eléfizetdi szolgdltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az el6z6 bekezdéshen meghatérozott kitbér felét kell fizetnie. A szolgdltatd
a kotbért havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmdval az eldfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az eldfizeti
Gsszeghen visszafizeti. Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd altal bejelentett és valdsnak mindsild hiba kijavitasat nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizetd részére dijcsokkentést nydjt, amelynek mértéke havonta a havi eldfizetési dij legaldbb 15 %-a.

14.3 Az elbfizetdi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

KONDAS ES MENYHART KFT. Altaldnos Szerz3dési Feltételek

14.3.1 A szolgaltatdas mindségével kapcsolatos vitak

A szolgdltatds minéségére iranyuld panasz esetén az Eléfizetd, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakat
vitatja — jogosult hatéségi- vagy fliggetlen miszaki szakértdket felkérni a hibas teljesités igazolasara. A hatosagi-, vagy fuggetlen miiszaki
szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgaltat jogosult jelen lenni. E személyek jegyzékdnyvben régzitett véleményét (mérési eredményeket) a
Szolgéltatd kételes figyelembe venni. A Szakért6 kéltségeit utdlagosan az a fél viseli, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

14.3.2 A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Elfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25., Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520



NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

1088 Budapest, Jézsef kit. 6., Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 210-4677

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905

A felek az Eléfizet6i Szerz6déshdl eredd peres jogvitaik esetére — hatdskértdl fliggéen — alavetik magukat a Févarosi Birdsag, illetéleg a Pesti
Kdzponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

15. AZ ELOFIZETOK TAJEKOZTATASA

15.1. Kozzététel )

A Szolgaltaté az Altalanos Szerz6dési Feltételek kozzétételi kitelezettségének, (beleértve az ASZF-ben meghatarozott kdzzétételt) az alabbiak
szerint tesz eleget: honlapjan kézzéteszi, tovabba az abban foglaltakrdl telefonos tigyfélszolgalatén tajékoztatast ad.

15.1. Ertesités (altalanos értesités)

Ha az ASZF az Eldfizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgéltaté az aldbbiak szerint tesz eleget:

a) az Eléfizetd kozvetlen, irasheli értesitésével (értesités levélben); vagy

b) egyéb hirkézlési tton (pl.: faxon, telefonon, elektronikus levélben);

c) orszagos napilapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény dtjan.

A b) pontban meghatarozott értesitési modok alkalmazasa esetén a Szolgaltatd kételes maradandd mddon (pl. hangfelvétellel) régziteni, hogy a
szGbeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette. ) o

16. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elektronikus formaban a Szolgaltatd internetes honlapjan olvashatok, valamint letélthet6k. A Szolgaltatd az
ASZF médositdsanak hatalyba lépését legaldbb 30 nappal megeldzden nyilvanossagra hozza azt internetes honlapjan, kivéve ha az altalanos
szerzGdési feltételek egyoldali mddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szikségessé, és a mddositds a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozo altalénos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eldfizeti dij csokken.

17. MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. sz. melléklet - Csatornakiosztas és dijszabas miholdas és kabelhalézaton térténd mlsorterjesztés esetén

2. sz. melléklet - A Hello HD vételi szett fébb jellemz6i

3. sz. melléklet - Egyszeri Dijak

4. sz. melléklet - A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi rendszer f6bb mliszaki jellemz6i

5. sz. melléklet - Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

6. sz. melléklet - A szolgdltatas miiszaki leirasa

7. sz. melléklet - A Szolgaltatasra meghatérozott mindségi célértékek

8. sz. melléklet - A Szolgaltatas mikrohullamu féldfelszini sugarzas Utjan térténd igénybevételének féldrajzi korlatai, s a mikrohullamu terjesztés
mszaki jellemzdi

1.1, sz. melléklet

Y

Csatornakiosztds és dijszabds miiholdas és kabelhélozaton térténé miisorterjesztés esetén

Radiok: MR1 Kossuth Radio, MR2 Pet fi Radio, MR3 Bartok Radio, Jazzradio

Sorsz. | Programhely | Miisor neve Havidij
[\ .
Alapcsomag EO0O = >
ol o>
225882
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8.9 cN
m2 HD < O




3 3 Duna TV HD

4 4 Duna Il. Autonémia

5 5 RTL Klub

6 6 TV2

7 7 Viasat3

8 8 4! story TV

9 14 Cool TV

10 15 Film+

11 33 Eurosport HD

12 34 Eurosport2 HD

13 35 Eurosport SD

14 36 Eurosport2 SD

15 37 DigiSport

16 38 Sport 1

17 44 History SD

18 45 NatGeo Wild SD

19 46 Discovery

20 47 Spektrum

21 48 Animal Planet

22 55 ATV

23 56 Hir TV

24 68 Rock TV

25 69 Best Of Music

26 77 Minimax/Animax

27 78 Baby TV

Private Spice 24.00-
28 112 tol
HD1 Csomag
1.990 Ft/hé

27 33 Eurosport HD vagy, 19.900Ft/év

28 34 Eurosport 2 HD (brutto)

29 89 Luxe HD HD1 + HD2
3.490 Ft/ho ,

HD2 Csomag vagy 34.900

Ft/év (brutto)

30 88 MYZEN HD 1-‘*?2_9':;’5"‘;{/;’593’

31 67 Mezzo HD (brutté)

32 66 iConcerts HD

33 90 Fashion TV HD

Filmbox Csomag
- 990 Ft/h6 , va

of i FilmBox Extra | g 999 F/ev (bru%’é)

35 12 FilmBox Family

36 13 FilmBox HD*




| HBO MaxPak Csomag

2.000 Ft/ho (egy év

37 22 HBO* hiiséggel) vagy
38 23 HBO 2* 24.000 Ft/év
39 24 HBO Comedy* (brutto)

40 25 Cinemax

* A csillaggal jelzett csatornak koziileti eléfizetSk szamara nem érhetdk el.
ELOFIZETESI DIJAK:

Alapcsomag: (brutt6) 2.990,- Ft/ hd vagy 29.900,- Ft/ év

HD1 csomag: (brutt6) 1.990,- Ft/ hd vagy 19.900,- Ft/ év

HD2 csomag: (brutté) 1.690,- Ft/ hd vagy 16.900,- Ft/ év

HD1+HD2 csomag egyiitt: (bruttd) 3.490,- Ft / hd vagy 34.900,- Ft/ év

FilmBox : (bruttd) 990,- Ft/ hé vagy 9.900,- Ft/ év

HBO MaxPak csomag: (bruttd) 2.000,- Ft/ hd (egy év hliséggel)** vagy 24.000,- Ft/ év

** A csomagban foglalt csatornak miisorszolgdltatéjanak dontése szerint a feltlintetett dron csak abban az esetben érhet6 el a HBO HD MP
csomag, amennyiben az Eldfizetd egy év hiiséget vallal, amely id6szak alatt az eléfizetsi szerz6dését nem mondhatja fel. Az egyes
programcsomagok kdzotti atjdrhatésagot a Szolgaltatd biztositja. Az Eléfizetd barmely csomagra elfizethet, a csomagok nem épiilnek egymasra
és nem alkotnak hierarchikus rendet. Amennyiben az Eléfizet6 nem fizet el6 az Alapcsomagra, a Szolgéltat a mlsorterjesztésrdl és a digitdlis
atallds szabalyairdl szdl6 2007. évi LXXIV. toérvény 25. § (1) bekezdése alapjan tovabbitasi kotelezettség ald esd kdzszolgélati mlisorszolgaltatok
misorait az Eldfizet6k szdmara a tovabbitasi kotelezettségnek megfelelGen biztositja a valasztott csomagban.

HELLO HD VETELI SZETT BERLETI DiJAK:

PVR-képes Hello HD hox bérleti dija: (bruttd) 1.490,- Ft/ hd (minden egyes hasznalt PVR-képes Hello HD box esetében) Kivéve 2-éves
hiségnyilatkozat 490,-Ft/hg
Nem PVR-képes Hello HD box bérleti dija: (brutté) 990,- Ft / hd, minden tovabbi nem PVR-képes Hello HD box esetében (bruttd) 490,- Ft / hd

EGYEB DIJAK:

Korlatozott szolgaltatasért fizetendd havidij (bruttc): 1.800,- Ft / hd.

Szlineteltetési dij (a szolgaltatasnak az El6fizeté kérésére torténd sziinetelésért a szlinetelés nyilvantartasha vétele utani szamlazott dij, bruttd):
1.200,- Ft/ hd, minden megkezdett hénap utan. A fenti drak a 25%-os afat tartalmazzak!

A Szolgaltaté kizardlag abban a formatumban, képfelbontasban és technikai jellemzékkel nyujtja a televizié miisorok valtozatlan formaju
tovabbkdzvetitését (terjesztését), amilyen felbontasban és technikai jellemzékkel a mlsorszolgaltatd az eredeti jelet a rendelkezésére bocsatja.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igényl6k/Eldfizet6k széles korére vonatkozo altaldnos kedvezményt barmikor adhasson, a
fenti dijakbdl, arakbdl is.

2. sz. melléklet

A Hello HD vételi szett f6bb jellemzéi

A Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges Hello HD vételi szett elemei:
1. Hello HD beltéri egység

ADB MED-5800 tipusu Set-top-box egység, a kévetkezd f6ébb funkciokkal:
a) Vided dekodolas:

MPEG-2 SD: MP@ML

MPEG-2 HD: MP@HL

H.264 p.10: MP@L4.1és HP@L 4.1

Tamogatott felbontasok: 1080i, 720p, 576p, 576i

b) Audioé dekddolas:

MPEG-1 layer 1, 2

MPEG-1 layer 3 (MP3)

AC3 SPDIF kimeneten

AAC

AC3 down-mixing (L+R kimeneten)

¢) SDTV kiment tipusa: PAL D1

d) 80 GB tarhely személyes videdrdgzitésre (PVR)



e) 1x Smart Card bemenet (ISO7816-1,2,3 kompatibilis)

f) Kimenetek tipusai:

TV kimenet: 1x SCART

2x RCA (audio L+R valtoztathatd),

HDMI (HDCP kodolassal)

SPDIF kimenet: optikai

g) Haldzati csatlakozo (1 db RJ45 (10/100BaseT))

h) Taviranyito (2xAA tipusu elemmel)

i) KUls6 tapegység (198-264 VAC, 47-63Hz)

J) Méretek: 325 x 253 x 58 mm (szélesség x melyseg x magassag)
A Hello HD beltéri egység részletes, magyar nyelv(i specifikacioja, leirasa és hasznalati utasitasa a Hello HD
beltéri egységhez mellékelve.

2. A Hello HD vételi szett egyéb, opcionalis elemei
Mholdas haldzat igénybevétele esetén parabolaantenna és fejegység sziikséges.

3. Hello HD Eléfizet6i Kartya

ISO7816-1,2,3 kompatibilis smart card.
Az El6fizet6i Kartya a Szolgaltatd tulajdonaban marad.

3.sz. melléklet

Egyszeri Dijak

A Szolgaltatas vételére alkalmas Hello HD vételi szett telepitési dija, amely magaban foglalja
a Hello HD

beltéri egység, a sziikséges vevo-berendezések, szerelési anyagok vételarat és a
Szolgaltatas aktivalasi

dijat 99.000,- Ft

A Szolgaltatas vételére alkalmas Hello HD vételi szett telepitési dija a vételi szett bérlete
esetén, amely

magaban foglalja a vételi szett telepitését, izembe helyezését és a Szolgaltatas aktivalasi
dijat 24.900,- Ft

2-éves hliségnyilatkozat esetén 0-Ft

Csak kartya igénylésével térténd eldfizetes esetén fizetendd egyszeri dij, amely tartalmazza
az Eldfizetdi

Kartya hasznalatba adasanak és aktivalasanak ellenértékét 15.000,- Ft

El6fizet6i Kartya cseréjének dija 5.000,- Ft

Korlatozashdl és szlineteléshdl vald visszakapcsolasi dij 5.000,- Ft

Névatiraseért fizetendd egyszeri dij 3.000,- Ft



Kiszallasi dij (A Forgalmazd szerel6jének kiszallasi dija) 4.375,- Ft

Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése esetén a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkzok

vonatkozasaban havonta fizetend6 kétbér 6sszege 4.000,- Ft

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkézokben (Hello HD vételi szett) okozott kar
esetén

fizetendd kartérités dsszege 60.000,- Ft

Nem PVR-képes Hello HD box

Bérlet nélkil 17.000,- Ft

3-6 honap bérlési periddus eseten 16.000,- Ft

7-12 honap bérlési periodus esetén 14.000,- Ft

13 honap bérlesi periddus utan 10.000,- Ft

PVR-képes Hello HD box

Bérlet nelkil 89.000,- Ft

3-6 hdnap bérlési periddus esetén 82.500,- Ft

7-12 hdnap bérlési periodus esetén 72.500,- Ft

13 honap bérlési periodus utan 51.000,- Ft

A fenti dijak a 25%-0s afét tartalmazzak!

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy specialis, az Igényl6k/El6fizet6k széles korére
vonatkozd altalanos kedvezmeényt barmikor adhasson, a fenti dijakbol, arakbol is.

4, sz. melléklet

A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges el6fizet6i rendszer f6bb
miiszaki jellemzéi

Mdholdas vételi mod esetén a Szolgdltatas keretén bellil sugarzott televizio- és
radiocsatornak megfelel6 vételéhez az Eutelsat EUROBIRDTM 9A

és az Eutelsat HOTBIRDTM 6, 8 és 9 mOholdak egyiittes vetele sziikséges.
Modulacio: DVB-S2, 8PSK

DVB-S2, QPSK

DVB-S, QPSK

Video dekddolas: MPEG-4 HD (H.264)

MPEG-4 SD

MPEG-2 SD

Audio dekddolas: AAC+

AAC Musicam Titkositasi rendszerrel (Conax CAS7) vald kompatibilitas: beépitett
kartyaolvaso vagy megfelelé Conditional Access Module segitségével

5. sz. melléklet



Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztato

1. Bevezet§

A Szolgéltaté Szolgaltatdsahoz kapcsolddo, a hirkézlési szolgdltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, a hirkézlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok
adatbiztonsagardl, valamint az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003 (XI1.13.) Korm. rendelet alapjan készitett
adatvédelmi tajékoztatdja, amely az Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezi. Az adatvédelmi tajékoztaté meghatarozza az Eléfizetd
Szolgaltatd altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés mddjat, valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek,
az adatbiztonséag kévetelményeinek érvényesilését, s megakadalyozza az Eldfizetdi adatokhoz vald jogosulatian hozzéférést, az adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgaltaté az El6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi elirdsoknak megfelel6en kezeli, kiilénés gondot fordit azok
biztonsaganak garantalaséra. A Szolgaltatd ennek érdekében olyan miiszaki megoldasokat és szervezési intézkedéseket tesz, amelyek a
személyes adatok védelmérdl s a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szdl6 1992. évi LXIII. térvény, valamint az alabbiakban felsorolt hatélyos
jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatidsahoz sziikségesek:

a) az Alkotmanyrdl sz6lé 1949. évi XX. térvény 59.8.

b) a Polgéri Térvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. torvény (83.8);

c) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl sz6ld 1992. évi LXIII. térvény

d) az elektronikus hirkézlésrdl szdl6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e) az elektronikus hirkézlési szolgdltaté adatkezelésének kildnds feltételeirdl, az elektronikus hirkzlési szolgéltatdsok adathiztonsagardl,
valamint az azonositd kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Kormany rendelet;

f) az elektronikus hirkézlési eldfizet6i szerzédésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM
rendelet.

A Szolgéltaté az Eldfizet6k személyes adatait oly mddon kezeli, hogy a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes kordien eleget tegyen.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba hozhat adat, €s az adathdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kdvetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiléndsen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha &t — kdzvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai mentdlis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonosséagara jellemzétényezd alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastoi fliggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy miiveletek sszessége, igy példaul gydijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, megvaltoztatasa, felhaszndlasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa,
zérolasa, torlése és megsemmisitése, valamint tarolasa, az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép- , hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszert6l és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szdméara hozzéférhetdvé teszik.

Adatkezelés

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez( szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének
céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkdzoket) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgoz6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel§ megbizasabol —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd meghizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

Geépi feldolgozas

A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkézokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal
végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az adatok megvaltoztatasa, térlése, visszakeresése és terjesztése.

Adattérlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mgdon, hogy a helyredllitisuk nem lehetséges.

Kozvetlen Uzletszerzés

Azoknak a kézvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak az 6sszessége,
amelyeknek célja az €rintett részére termékek vagy szolgdltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyaszték vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, az iizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

4. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kdre

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két esetben jogosult:

a) ha az adatkezeléshez az Eldfizet6 az eldfizetdi jogviszony Iétrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul;

b) ha az adatok kezelését térvény elrendeli.

4.1. Szamlazasi, dijpeszedési és szerzddéskotéssel kapcsolatos adatok

A szolgdltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljahdl kezelheti a
felhaszndld, illetve eldfizetd azonositdsahoz sziikséges €s elégséges személyes adatot. A szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az
elektronikus hirkézlési szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozédsahoz és a szamlazashoz
sziikséges és elégséges, igy kiléndsen a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatot. A szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti fenti azonositd és egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz
mUszakilag elengedhetetlentil szikséges.

Az adatkezel§ Szolgéltaté az EldfizetSk részére torténd szamldzds és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az eldfizeti szerz6dések és
igények figyelemmel kisérése céljabol a kévetkezd adatokat kezelheti az elektronikus hirkézlésrdl szdl 2003. évi C. torvény 157. § alapjan:

a) az Eldfizetd: neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;



- természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

- nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az eldfizeté
bankszamlaszama;

b) a vételi hely cime és egyéb azonositdja (El6fizetdi Kartya, illetve a késziilék azonositdja, tipusa);

c) az egyéb szolgaltatas datuma;

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

e) tartozas hatrahagyasa esetén az eltfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

f) korlatozottan cselekvéképes El6fizet6 esetén a torvényes képviseld a) pont alatt meghatérozott adatai;

g) az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kételezd tartalmi elemeit a Szolgaltatd mar az igénybejelentést kévetben —
a Szolgaltatas teljesitésének érdekében — nyilvantartasha veszi és kezeli;

h) az Eléfizet6 hozzajaruldsa alapjan a Szolgdltatd jogosult az El6fizetd méas személyes adatainak (pl.: telefonszam, faxszam, személyigazolvany
szam) a kezelésére is.

4.2 Hibabejelentés kapcsolatban

Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté hangfelvétel dtjan, vagy mas maradandé maddon tjan rogziti — és ez dltal kezeli és nyilvantartasba veszi — az
El6fizeté hibabejelentés soran kézélt alabbi adatait a az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 141. § alapjan:

a) az El6fizetd / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetdi / bejelentdi hivdszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) a hiba okdnak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak mddjat és id6pontjat (€v, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét) és annak okat;

h) az Eléfizetd értesitésének maddjat és iddpontjat.

5. Az adatok Szolgdltaté altali tarolasanak id6tartama

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, illetve az el6fizetdi szerz6déshdl eredd igények eléviiléséig, kezelhetdek kivéve, ha
torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

A Szolgéltaté a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatdrold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd
maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus dton nyilvantartashan rigziti, és az eléviilési id6 végeéig megdrzi.

Az El6fizet hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizet6i hozzajarulas médositasaig, illetdleg visszavonasaig kezelhetdk.

Az ajanlattevd, igényld adatai — ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kdzétt szerz6dés jon Iétre — az altalanos
szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a Szolgaltatd altal. Amennyiben a felek kézott szerzddés nem jon létre, az igényld, ajanlattévd adatait,
nyilvantartasabal torli.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizet6 személyes adatait a Szolgltaté az érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban
lehetetlenné tevé mddon téréini koteles.

6. Az eltfizetdi adatok tovabbitdsanak esetei

6.1. Az El6fizet6 hozzajarulasatol fliggs adattovabbitds

Az Eldfizet6 adatai csak akkor hasznalhaték kozvetlen lizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eléfizetd
elézetesen irasban kifejezetten hozzajarult.

A Szolgaltato, az Eldfizet6 hozzajarulasatdl fliggd adattovabbitasokat az aldbbiak szerint kiilénbdzteti meg:

a) sajat, kozvetlen lzletszerzési célbdl ligyndkek, értékesitdk felé térténd adattovabbitas;

b) tudomanyos, kézvélemény- vagy piackutatds célu adattovabbitas.

A Szolgaltaté hiztositja az Eléfizeté részére, a fentiekben megkiilénboztetett adattovabbitasokhoz valé hozzajarulasrdl, illetve annak
megtagadasardl valé "Adatvédelmi nyilatkozat" tételének lehetGségét. Az Eldfizet§ e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor jogosult visszavonni.
Kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalé kdzlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési iton nem tovabbithatd annak az Eléfizetdnek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen rekldmanyagot.

6.2 El6fizetd hozzajarulasatdl fiiggetlen adattovabbitas

A Szolgaltaté altal kezelt, az adatkezelés céljahoz szikséges adatok atadhatok

a) azoknak, akik a Szolgaltatd meghizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a Szolgaltatas kezelését, illetdleg az Ugyfél tajékoztatast
végzik;

b) a szamlazési és a Szolgdltatassal kapcsolatos jogvitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére;

c) a nemzethiztonsdg, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas hlincselekmények, valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer
jogosulatlan vagy jogseérté felhasznaldsanak ildézése céljabdl az arra hataskorrel rendelkez$ nemzethiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatdsagoknak, valamint a birésagnak;

d) a birésdgi végrehajtasrdl sz6ld torvényi eléirasai szerint a végrehajténak.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkézlésrdl szdl6 2003. évi C. térvény 157. § teszi lehetévé. Az eldfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevéket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi kételezettség terheli.

6.3. Szolgéltatok kozGs adatbazisaba térténd adattovabbitas

A szolgdltatdk a dijfizetési, illetéleg a szerz6édéshdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése érdekében, illetve a szerzGdéskotés
megtagadasanak céljabdl, kdzds adatbazist hoznak létre. Ennek sordn jogosultak a jogszertien kezelhetd adatok kérébél az Eldfizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadas indokdrol sz6I6 tajékoztatast barmely masik hirkdzlési szolgaltatonak vagy a kozos
adatéllomany kezel6jének atadni, valamint atvenni, illetve kdzos adatallomanyt Iétrehozni.

A Szolgaltaté az El6fizeté — az elektronikus hirkézlésrél szdlg 2003. évi C. térvény 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt — adatait a
koz6s

adatéllomanyba akkor tovabbithatja, illetve ezek akkor keriilhetnek be a kézés adatallomanyba, ha

a) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi hirkdzlési szolgaltat az eldfizetdi szerz6dését felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
az Eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi hirkdzlési szolgdltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetdleg az
El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az Eléfizet kér okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy megtévesztésére térekszik (igy kiléndsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).Az adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6
2003. évi C. torvény 158. §-a teszi lehetdve.

Az Eldfizeté adatainak atadasardl a Szolgaltaté az Eldfizetdket haladéktalanul értesiti. Az dtadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgaltatéval azonos titoktartasi kételezettség terheli.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkézlési szolgdltatd kizarélag a dij fizetési, illetéleg szerz6déshél eredd egyeb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése érdekében az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. térvény 157. 8. (10) bekezdésében foglalt
szerv, illetve hatdsag és barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz.



A kozos adatdllomanyban vald megjelenést kévetben a Szolgéltaté a személyes adatokkal torténd azonositast kévetSen kdzrem(ikddd tavkozlési
szolgaltatd kérésére az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény 157. §-ban foglalt feltételek teljesiilése mellett a nydjtott Szolgaltatast
korlatozhatja vagy szlineteltetheti.

A kozds adatkezel6 megnevezése: jelenleg nincs kézds adatkezel6.

6.4. A Szolgdltatd kételezettségei

A Szolgéltaté a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgdltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozék és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés
célja megtaldlhatoak a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté mindent megtesz az dltala kezelt El6fizetd személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas,
torlés, sériilés, megsemmisilés elleni, illetve egyéb adatait is térlés, illetéleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. Az adathiztonsag
keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl§ eszkdzok lizemeltetése
vonatkozasaban garantdlja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzéférés ellen
védettek (adat bizalmassaga). A Szolgaltaté a megfelel6 mlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében feldllitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolathan jelentkezd kockézatoknak mindenkor
megfeleld védelmi szintet képvisel. A Szolgaltat a kezelt személyes Ugyféladatokat megfeleld szervezési és miszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adathiztonsag keretében az egyes személyes adatokat kezeld
informatikai rendszerekhez csak a megfelel§ szint(i hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek iizemeltethetik. Szintén az adathiztonsag
részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai rendszereken végzett felhasznaldi miveletek naplézasa. A naplézas mélysége
(pontosan milyen mlveletre terjed ki a napldzas) rendszeren ként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a felelésség
telepithet6ségének elésegitése. Az egyes napldfajlokat a szolgaltatd szisztematikusan fellilvizsgdlja.

6.5. Az Eléfizetjogai

A személyes adatok védelmérdl és a kizérdekd adatok nyilvanossagardl szl 1992. évi LXIII. térvény alapjan az El6fizetd jogosult:

a) tdjékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kérni.

Az adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irashan, kézérthetd
formaban megadni a kért tajékoztatast. A Szolgdltaté az Eléfizetd szamara — annak kérésére — biztositja a sajat személyes, illetéleg szamlazasi
adataihoz vald betekintés lehet6ségét.

Az egyéni Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd a fizetendd dij szamitdsahoz szlikséges szamlazasi adatokat évente legfeljebb 3 alkalommal
nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni az Eldfizetdnek.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatd
érdekkorében felmerilt kriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dij reklamécid bekévetkezett, a Szolgdltatd a korlatlan
szamu alkalommal kételes nyomtatott formaban dijmentesen atadni a szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

7. A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi felelése

Neve: Menyhért Imre vagy Szabados Gydrgy

Beosztasa: adatvédelmi felel6s

Cime:407.Hajdudorog,Nagy Sandor.u.23.

Elérhet6sége: menyhartimre@kandmline.hu

8. Az El6fizetd jogorvoslati lehet6sége

Az Eldfizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a belsé adatvédelmi felelshdz fordulhat
tajékoztatasért, amennyiben ezt a tdjékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti, vagy
birésaghoz fordulhat.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett Szolgaltatd altali
adatkezelési gyakorlathoz

6. sz. melléklet

A szolgéltatds miiszaki leirdsa

Mdholdas vétel esetén



A Szolgaltatas az EUTELSAT EUROBIRDTM 9A m(holdrdl és az EUTELSAT HOTBIRDTM
6, 8 illetve 9 miholdrdl foghatd.

Az EUTELSAT EUROBIRDTM 9A m_hold labnyomtérkepe:

Az EUROBIRDTM 9A m(holdat 2006. marcius 11-én allitottak fold kortli palyara.
Orbitalis pozicioja: 9 fok kelet

Transzponderei szama: 38

EIRP: 50 dBW (Magyarorszag tertiletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

Polarizacio: vertikalis (Y)

Az EUTELSAT HOTBIRDTM 6 m_hold labnyomtérképe:

A HOTBIRD 6 miholdat 2002. augusztus 21-en allitottak féld kérdili palyara.
Orbhitalis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szdma: 32

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag teriiletén)

Transzponder savszélesseg: 33 MHz

Az EUTELSAT HOTBIRDTM 8 m_hold labnyomtérképe:

A HOTBIRD 8 miholdat 2006. augusztus 5-€n allitottak fold kordli palyara.
Orbhitalis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szdma: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag teriiletén)

Transzponder savszélesseg: 33 MHz

Az EUTELSAT HOTBIRDTM 9 m_hold labnyomtérképe:

A HOTBIRD 9 miholdat 2008. december 20-an allitottak fold kordli palyara.
Orbhitalis pozicidja: 13 fok kelet

Transzponderei szdma: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag teriiletén)

Transzponder savszélesseg: 33 MHz

A Szolgaltatas vételéhez legalabb 80 cm atmérdjli parabolaantenna szlikséges.
Egyeb halozat igénybevétele esetén a hirkdzlési halozat lizemeltetdje altal meghatarozott
feltételei

7. sz. melléklet

A Szolgaltatasra meghatarozott minGségi célértékek

Uj hozzaférés létesitési id6 A szolgéltatashoz Iétesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-
ban teljesitett




Hatarideje A mutatd az érveényes megrendelés idGpontja és a megvaldsult létesités idGpontja
kozott eltelt id6tartam alapjan kertl meghatarozasra.

Az alapadatokat az ligyfél-nyilvantartasi rendszer igénykezelési modulja szolgaltatja_30 nap

/////

hibaelharitasoknak az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje A mutato a hibafelvétel és a
szolgéltatds megfelelé minGségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6tartam alapjan kertil
meghatarozasra.

Az alapadatokat az ligyfél-nyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja 120 dra
Szolgéltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6tartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi idének
az aranya, szazalékban

A mutatd a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a helyreallitas kozott eltelt 6sszes idd alapjan
kerlil meghatarozasra.

Az alapadatokat az lgyfél-nyilvantartasi rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja_95 %
Ugyintézé bejelentkezése A szolgaltatd tigyfélszolgalati tigyintézdjének 120 masodpercen
belili bejelentkezésének aranya az igyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén, szazalékban A
bejelentkezési arany mérési alapja a hivas felepitésehez szlikséges ciminformaciok vetelének
pillanatatol- kezeldi végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolddd haldzaton, hivassorold
rendszer alkalmazasa esetén a kezelGi bejelentkezést igényl6 menipont hivo altali
kivalasztasat kdvetben — az ligyintéz6 személyes bejelentkezéséig eltelt id6tartam az
alapadatokat a Szolgéaltato Call Center-e szolgaltatja. 75%

Vivé/zaj viszony értéke A vivl/zaj viszonynak — az el6fizetéi hozzaférési ponton végzett
méréssel - az esetek 80%-aban teljesitett értéke [dB] 10 dB

A bit hibaardnya

A bit hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett ertéke 10-7

Modulécids hibaarany
A modulacios hibaaranynak az esetek 80%-aban teljesitett értéke 10 dB

8. sz. melléklet

A Szolgaéltatas mikrohullamu féldfelszini sugdrzds utjan térténd igénybevételének féldrajzi korlatai, és
a mikrohullamd terjesztés miszaki jellemzéi

A Szolgaltatas terileti hatalya kiterjed minden olyan f6ldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatds minésége
megfeleld.

Antenna nyereség féiranyban: 33,5 dBi egyéni vevénél 36 dBi kdzosségi vevl esetén

A mikrohulldmu fejkonverter keresztpolarizacios védelme fényalabban: f 25 dB

Zajszam a Hello HD box bemenetére vonatkoztatva: g 2 dB

Minimalis hasznos jelszint a vevl bemenetén: -62,4 dBm

A veve tiikdrszelektivitasa: f60 dB egyéni vevénél f80 dB kézosségi vevonél



A Szolgaltatas-hozzaférési pont a besugarzott tertileten bellili, olyan térbeli vételi pont, ahol egyrészt
biztositott az addantenna és a vevantenna kéz6tti, akadalymentes, optikai atlatas, masrészt megfeleld a
vétel mindsége.

A vétel minGségét a térbeli viszonyokon kiviil meghatarozza:

- a vevGantenna mérete

- az interfészként hasznalt mikrohullamui fejegység minésége



