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1.TARTALOMJEGYZEK

1. A szolgéltat6 neve, cime.(3)

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége (cim,telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve internetes honlapjanak
cime.(3)

3. Az ASZF céljai, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya. (4)

4. Ertesitések kozzétételek, nyilatkozatok. (5)

5. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatdsok meghatarozasa. (6)

6. Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szolgéltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és foldrajzi korlatai. (11)

7. Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositd lizembe helyezésre
vallalt id6 (célérték). (16)

8. A szolgaltatdsok mindségi célértékei , a mindségi célértékek értelmezése €s teljesitésiik ellendrzésének
mérési modszere. (19)

9. Az eldfizetdi szerzddés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az eldfizetdi jogviszony
1étrejdtte, a legrovidebb szerzddési iddszak. (20)
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10. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei €s a szerzddésmodositas feltételei, a szolgaltato
joga egyoldalu szerz0désmodositasra, az eléfizetot a szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositdsanak
eseteiben megilletd jogok, egyoldalt szerz6désmodositas esetén az eldfizetd tajékoztatdsdnak maodja, a
dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés €s az atirds
teljesitésének hatarideje .(31)
11. Az eldfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei €s a fizetendd dij mértéke .(36)
12. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkenésének az esetei és feltételei.(37)
13. Az eldfizetdi szerzddés megsziinésének esetei €s feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatd a szerzédést felmondana.
(41)
14. A hibabejelentd elérhetdsége, a vallat hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete. (45)
15. Az tigyfélszolgalat miikddése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér, és
kartéritési igények intézése. (49)
16. Az el6fizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldéfizetét megilletd kotbér
mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetdt megilletd
dijesokkenés mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maodja. (54)
17. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei. (54)
18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és id6tartama, az
adatok tovabbitadsanak biztositdsa, az adatbiztonsag, valamint az eldfizetonek, illetve a felhasznalonak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl szolo tajékoztatas. (56)
19. Az eldtizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi dijak
szamszer( és egyértelmil mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a
kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a
szamldzas modja és ideje, a dijnak az eléfizetd igénye szerinti eldre torténd megfizetésre vonatkozd
szabalyok. (56)
20. Az elektronikus tigyfélszolgalat, az ligyfél azonositd kod és pin kod.(65)
21. A felligyeleti szerv cime, telefonszama. (69)
22. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek elérhetdsége. (69)
23. Alkalmazando jogszabalyok. (69)
1. sz. melléklet: El6fizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak. (70)
2. sz. melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés. (72)
3. sz. melléklet: Az Elofizetd felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén. (77)
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4. sz. melléklet: Adatkezelési szabalyzat. (78)

5. sz. melléklet: A szolgaltatds mindségi mutatoi. (80)

6. sz. melléklet: Altaldnos Szerz6dési Feltételek kivonata. (82)
7. sz. melléklet: Halo6zathasznalati irdnyelvek. (92)
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1. A szolgaltato neve, cime
1.1 A szolgaltato neve: WIFISECURITY KFT Korlatolt Felel0sségli Tarsasag

Roviditett neve: Wifisecurity

A tovabbiakban: Szolgaltato.

A Szolgaltato miikodésének ideje: hatarozatlan.

Addszam: 14479027-2-09

A cég statisztikai szamjele : 14479027-6110-113-09

Bankszamlaszam : 11600006-00000000-30358289

A cég cégjegyzékszama : 09-09-015683

Székhely: 4087 .Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23. Telephely- Ugyfélszolgalat : 4080.Hajdunanas Martirok.u.13

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido),

illetve internetes honlapjanak cime.
JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C.
torvény és az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodésekre és azok megkdtésére vonatkozo részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan 2012. februar.20.napjatol hatarozatlan ideig
hatalyos.
2.1 AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI
Kozponti internetes elérhetdségilink: www.kandmline.hu vagy www.wifisecurity.hu.
Ko&zponti tigyfélszolgalat: 4087.Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23
Nyitva tartas :Hétf6,Kedd,Szerda,Csiitortok, Péntek, 09:00-tol,12:00-ig .
A telefonos tligyfélszolgalat elérhetéségeinken
Levelezési cim: 4087.Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23
Hibabejelentés: a kdzponti telefonos iigyfélszolgalaton vagy e-mail — ben.
Telefonszam: 06 /20 537-5870
06/52 212-064
e-mail cim: ugyfelszolgalat@kandmline.hu vagy ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu
Ugyfélszolgalat :Hajdunanas Martirok.u.13
Telefonszam: 06 /52 212 062
Nyitva tartas :Hétfo,Szerda, Péntek,Szombat 09:00-t61,12:00-ig
Kedd,Csiitortok 14:00-to0l ,17:00-ig
Jelen altalanos szerzddési feltételek, illetve mellékletei hozzaférhetdek a Szolgaltatd kdzponti internetes
honlapjan, valamint kdzponti tigyfélszolgalati irodajaban is
2.2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjelolése Elérhetdségének iddtartama Elérhetoségek:
Hibabejelentés: a kdzponti telefonos ligyfélszolgalaton vagy e-mail — ben .
Telefonszam: 06 /20 537-5870 ,06/52 212-064
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e-mail cim: ugyfe1szolgalat@kandmline.hngyfélszolgélat :Hajdinanas Martirok.u.13
Ugyfélszolgalat :Hajdunanas Martirok.u.13
Telefonszam: 06 /52 212 062
Nyitva tartas :Hétfo,Szerda, Péntek,Szombat 09:00-t61,12:00-ig
Kedd,Csiitortok 14:00-t61 ,17:00-ig
Jelen altalanos szerzodési feltételek, illetve mellékletei hozzaférhetéek a Szolgaltatd kdzponti internetes
honlapjan, valamint kdzponti tigyfélszolgalati irodajaban is
Hibabejelentés: a kozponti telefonos tigyfélszolgalaton vagy e-mail — ben.
Telefonszam: 06 /20 537-5870 , 06/52 212-064 , e-mail cim: ugyfelszolgalat@kandmline.hu
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2.3. Internetes oldal (honlap) cime: www.kandmline.hu vagy www.wifisecurity.hu.

3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya al4 tartozo
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a személyi
hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek alapjan nyujtott
internet elérési Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya alé tartoznak: Szolgaltato, E16fizetd, Felhasznalé Szolgaltato: az 1.
pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet Felhaszndlo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasadg vagy egy¢b szervezet, amely haszndlja az elektronikus hirkozlési
tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat .Eldfizetd: olyan természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdaségi tarsasag vagy mas szervezet aki vagy amely

rrrrr

vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all. Egyéni el6fizetd: az a természetes személy elofizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) elofizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai
tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed a Magyar Koztarsasag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre
(varos,kozség, ingatlan), ahol a Szolgaltato a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios
misoreloszto rendszeren vagy radids internet halézaton, vagy ethernet haldzaton, vagy optikai halozaton
Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatél kezdddéen — az id6kozi médositasok szerinti
tartalommal— hatarozatlan ideig van hatalyban mindaddig, amig a Szolgaltat6 a hirk6z1ési hatosag
nyilvantartdsdban nyilvan van tartva a jelen ASZF 5. pontja szerinti szolgaltatast nyujto hirkozlési
szolgaltatoként.
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3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelddével kotott hatalyos eléfizetdi
szerzOdésre, beleértve — tekintettel a Szolgéltatas folyamatossagara — minden olyan el6fizetdi szerzddést
is,melyet halozat vasarlas, akvizicio, stb. soran jogokkal a kotelezettségekkel atvett halozaton a korabbi
Szolgaltato kotott ugyan, de ezen Szerzddéseket engedményezte az 1j Szolgaltatéra és a Szolgaltatd
személyében bekovetkezett valtozasrol a Szolgaltato értesitette az Elofizetot.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy ligyfélszolgalatara irasban (postai uton
feladva,telefaxon vagy elektronikus levélben megkiildve vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni,
ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2, A Szolgaltato tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kitelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tdjékoztatds kozzeétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
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a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben,és az internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

c) az El6fizet6 kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltato El6fizetdvel szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkozlés (pl. telefax, telefon) Gtjan akkor, ha a Szolgaltatd maradandé médon
rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az elofizetdé tudomasul vette.

4.4. A Szolgaltato a halozat karbantartasra, felujitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési kotelezettségét
az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendo eldfizetdk korétdl fliggden — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal

feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatod koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.

4.5. A Szolgaltato eléfizetdi szerz6dés ASZF -et érintd modositasara vonatkozo értesitési kotelezettségét
— a modositas hatalyba 1épését megeldzé 30 nappal kordbban — az aldbbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitend6 el6fizetOk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
kozzétenni.
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Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali modositasa esetén a modositasarol sz616 valamennyi értesitésnek
legaldbb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

€) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetségeét;

e) ha a szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij Gsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt, amellyel a szolgaltato a
modositast indokolja;

g) az elofizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat,felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatast.

5. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési
halozatokon (optikai,koax halozat, ethernet haldzat, wireles haldzat) és IP protokollon keresztiili



Wifisecurity KFT

((( Székhely :4087 Hajdudorog Nagy Sandor.u.23.
Ugyfélszolgalat :4080 Hajdunanas Martirok.u.13
Adoszam : 14479027-2-09

Bankszamlaszam : 11600006-00000000-
30358289

@ Tel.: 06 20 537 5870  06/52 212-064

E-mail: ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu

kapcsolodés az Internet haldzatra,illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az
Internet halozaton beliil. Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa,
SZJ 64.20.16.0 Adathalézati szolgaltatas , TEAOR 64.20., NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési)
szolgéltatas.

5.2. A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohullamu, ethernet, optikai,
bérelt vonali hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy
mas,erre szakosodott szervezet 4ltal telepitett s a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett kabeltelevizios
szolgéaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltatd altal biztositott kabel-modem
késziilék (mely kdbel-modem a Kft tulajdonat képzi), amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az
Internet szolgaltatas az Eldfizetd szamitogépén megjelenhessen. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a
Szolgéltato tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd dijmentesen bocsatja az El6fizetd
rendelkezésére. Az Eldfizetd a részére kiosztott PPP azonositoval veheti igénybe az internet szolgaltatast.
A Szolgaltato és az Eldfizetd kiilon szerzédésben megallapodhatnak a

kabelmodem Elo6fizetd altal torténd megvasarlasarol. A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgaltatas két kiilonbozd rendszeren keresztiil kertilhet elosztasra. -DOKSIS rendszer a kabelhalozaton
két frekvenciasavot hasznal, egyet

a,.lefel¢”irdnyul6(in.,,downstream”)frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban),
¢és egyet a ,felfel¢” iranyul6 (in.,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-50 MHz-es / 5
MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétirany kommunikécio biztositott legyen.
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LTTH rendszer a kabelhal6zaton 0-65 Mhz k6zott duplex kommunikéciot folytat.

Internet forgalom: Szolgdltaté minden dltala kiosztott IP cimre vonatkozoan folyamatos forgalommeérést
végez, a mérés alapegysége a byte (8 bit). A Szolgdltaté dltal mért és kiszamldzott forgalom az adott IP
cimrél indulo és az adott IP cimre befutd byte-ok egyiittes dsszege .Szolgaltatd adatforgalomtol fiiggo
csomagot ¢és adatforgalomtdl fiiggetlen csomagot biztosithat El6fizetdi részére. Az Eldfizetok az
adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az
adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhaszndlni. Az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra
szerzO0dott Elofizetdk - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden honapban ugyan azt a dijat fizetik.
Szolgaltat6 az adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerzodott - kis adatforgalmu - El6fizet6i felé nem
alkalmaz

savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben kiegészitd
forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgéltaté minimalisan vallalt hatarértékeit
meghalado6 savszélesség biztositasa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltatd ideiglenesen 128 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az
érintett El6fizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzodés szerinti
adatforgalmi keretének a megrendelésig tart. A kiegészito forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi
szamldban keriilnek feltlintetésre.

b) A mikrohullamu (wireles) Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamu
bazisallomasokat 1étesit, melynek célja telefondij mentes , Internet hozzaférés biztositasa. Az El6fizeto a
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részére kiosztott PPP azonositoval veheti igénybe az internet szolgaltatast. A bazisdllomasok a
Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz (RLAN) savban és 5470-
5725 Mhz savban lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az dsszekottetés kiépitése kizardlag a
Szolgaltato feladata. A Szolgaltato és az El6fizetd kiilon szerzodésben megallapodhatnak az acces point
El6fizetd altal torténd megvasarlasarol. Mivel a

bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd
az Eléfizetd részérdl — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisdllomasok valamelyikére, lehetséges a
szolgaltatas igénybevétele. A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantdlja. Amely ebben az esetben a kihelyezett acces point-ot és az El6fizetd szamitogépét 6sszekotd
UTP kabel. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd acces pointot a
Szolgaltat6é dijmentesen bocsatja az Eldfizetd rendelkezésére. A szolgaltatasi csomagok egyebekben
azonosak a kabelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

c) Ethernet halozaton torténd internet hozzaférési szolgaltatas csak olyan helyeken (tarsashaz) vehetd
igénybe ahol a Szolgaltatonak mikrohullamu bazisallomasa van kiépitve vagy kiilon megallapodas
keretein beliil a Szolgaltaté kiépit egy mikrohulldmt vevo berendezést vagy valamilyen kabelen (optika,
ethernet) 0ssze koti az elérni kivant épiileteket.
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A Szolgéltaté a mikrohulldmu bazisalloméstol vagy a 6sszekdttetést szolgalo kabel végétdl egy UTP kabel
behuzasaval teszi elérhetoveé az Elofizetdnek az internet szolgaltatast. Az Elofizetd lakasan végzodd UTP
kabel tekintendd a szolgaltatasi atadasi pontnak. Az El6fizetd a részére kiosztott PPP azonositoval vagy
DHCP cim kiosztassal veheti igénybe az internet szolgaltatast. A szolgéltatasi csomagok egyebekben
azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal irtakkal.

d) Gpon haldzaton torténd internet hozzaférési szolgaltatas csak azokon a teriileteken érhet6 el ahol a
Szolgéltato optikai haldzat kiépitésével elérhetdvé teszi azt. Az Eldfizetd lakasan végzddo optikai kabel
tekinthetd a szolgaltatasi atadasi pontnak. Az optikai kébelre a Szolgaltat6 altal biztositott eszkoz
konvertalja az Ugyfél eszkdzei dltal értelmezhetd jellé. A konverter utan az Ugyfél eszkdzéig UTP kébelen
jut el a jel. Az Elofizet6 a részére kiosztott PPP azonositoval vagy DHCP cim kiosztassal veheti igénybe
az internet szolgaltatast.

e) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonali halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltato kizardlag a szolgaltatast igénybevevd Elofizetohdz rendel, €s folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
Elofizetonek . A bérelt vonali eldfizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tantsitassal
rendelkezd routerrel vagy maés eszkdzzel kapcsolddhat a halézathoz. A haldzatba valo csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil

torténik. Az el6fizetd halozata az el6fizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotdl bérelt) hozzaférési
vonalakkal csatlakozik a szolgéltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN tipusu
interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt
aramkor, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd mas szerzodés keretében
biztositja, melyet kiilon szerz6dés szabalyoz. Az eldfizetd feleldssége annak biztositadsa, hogy minden
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olyan berendezést, amelyet a halozatba bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld
helyi hatésagokkal jovahagyasaval .A szolgaltatashoz sziikséges routert vagy az Eldfizetd bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben a routert az El6fizetd bocsatja rendelkezésre,
annak megfeleldségéért felelds. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd
routert a Szolgaltatd — az el6fizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében
bocsatja az El6fizetd rendelkezésére. Az 6vadékbodl a Szolgaltatod jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar dsszegét

levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmertild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar 0sszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz8dés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltato
altal atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.

Az eldfizetd kotelezettségei:
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Az Elbfizeté felel6ssége az elGfizet6i router megrendelése, beszerelése és fenntartdsa, sajdt kéltségén. Az
eldfizetoi routernek fizikai, adatkapcsolati és hdlozati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltato

routeréhez valo csatlakozdsra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgdltaté az Elbfizetd kérésére
IP cimtartomdnyt rendelhet az el6fizet6hoz. A szolgdltatds megsziinése utdn legfeljebb 1 hénap elteltével a
szolgdltaté az IP cimtartomdnyt visszavonja. A garantdlt le és feltéltési sdvszélesség a routerek kozotti
garantdlt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben. Bérelt vonali szolgaltatas esetében
nem lehetséges az ASZF -ben egyébként rogzitett szolgaltatas sziineteltetés. Mindségi paraméterek,
rendelkezésre allas: Szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatas atadasi pontig
garantalja. A szolgaltatas (fizikai) dtadasi pontja a Szolgaltaté miiszaki kézpontjaban van.

Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd
szabvanyoknak,eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhasznalonként 95 % . A Szolgaltaté nem zérja ki annak a lehetségét, hogy a bérelt vonali
szolgaltatast, kozosen mas szolgaltatd kozremiikodésével nyujtsa az eldfizetd részére. A bérelt vonali
szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint.

5.3. A Szolgaltato az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltéré mennyiségére
¢s Web tarhely méretére vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat €s az egyes
csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az Elofizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd
korlatozéasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet
kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozlo eszkozok tulajdonosaival fennalld
szerzOdései egyes elofizetOk szamara eltérd feltételekkel (dijazéassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetdve;
ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositas
hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstdl. Az Eléfizetd a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF
hatalya ala tartozo szolgaltatast — a Szolgaltatd eldzetes és irdsbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult
sem tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen
atadni .A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
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szolgéaltatasok dijanak késdbb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalu
megvaltoztatasdnak jogat a

Szolgéltato fenntartja.

5.4. A Szolgaltato kiegészit6 szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségii email-cim,
tobb eldfizetdi végpont kdzotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimili csomagtartalom fol6tti
mennyiségli [P cim,domain bejegyzés, -atjegyzes, -karbantartas,-regisztracio, -értesités SMS-ben), melyek
csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsoldodoan vehetdk igénybe, 6nalld igénybevételiikre nem
keriilhet sor.
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5.5. A Szolgaltato az El6fizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét biztositja:

5.5.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt elsddleges €s olyan jarulékos
postafiokok szolgéltatasat felfliggeszteni , amelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba valo
bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltaté a nem
hasznalt e-mail postafidkokra kiildott e-mailben azt kvetden tajékoztatja az El6fizetdt az e-mail
postafiokok felfliggesztésérdl,hogy az Elofizetd azok hasznalatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizetd a

hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok
hasznalatara iranyul6 szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, a Szolgéltatod a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult az e-mail postafidk tartalmat tordlni. A Szolgéltato a hat
havi megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az
Eléfizetd nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltato ligyfélszolgalatan. A
Szolgéltatd nem felel az El6fizetének az e-mail postafiokok felfliggesztésébdl, valamint a hat honapig
megszakitatlanul hasznéalaton

kiviili e-mail postafiokok és azok tartalmanak torlésébdl okozott karokért.

Az El6fizetOnek a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfiiggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgéltato a felfliggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgald négy honapos hataridd a
felfiiggesztés melldzéseét kovetden Ujbol elkezdddik.

5.5.2. Web-tarhely

A web-tarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értve a tarhelyre feltdltott tartalommal okozott jogsérelemért
vagy azzal Osszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért — az Eldfizetd felel. Az Eldfizetd a
web- tarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositdsara, hogy a tarhelyen
elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes adatait, szellemi
alkotasokhoz fiiz6d0 jogait és egyéb modon sem {itkozik jogszabalyba. A Szolgaltaté kiilon nem ellendrzi
a tarhelyen elhelyezett f4jlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltaté a jogaiban sérelmet szenvedett személy
értesitése vagy birdsag/hatosag erre vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal
kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a Szolgéltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul
eltavolitja a tarhelyrdl. A Szolgaltat6 a kifogasolt tartalom eltavolitasakor az

értesitésben kifogdsolt vagy a bir6sag/hatdsag hatarozataban foglalt magatartas jogellenességét nem
vizsgalja .Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartasrdl szolo értesités alapjan tavolitja el a
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tarhelyrdl a kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast kovetd harom napon beliil irdsban tajékoztatja
az El6fizet6t arrol, hogy
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milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan jart el. Az Eléfizetd a Szolgaltato tajékoztatasanak
atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy kdzokiratban kifogéssal élhet a
Szolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az El6fizetdt és az eltavolitott tartalmat,
azonosit6 adatokat,valamint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott
tartalom miért nem sérti a jogosultnak az értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitasa
nem birdsagi/hatosagi

hatarozaton alapul, a Szolgaltat6 az Eldfizetd kifogasanak atvételét kovetden Gjra elérhetdvé teszi a
kifogasolt tartalmat .A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizetot a jogosult
értesitésében kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkoz6 hatarozataban foglalt tartalomnak az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa
miatt érik.

6. Az elo6fizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgéltaté jelen ASZF -ben megjelolt szolgaltatasa csak eldfizetéi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett elofizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kdovetden irasban megkotott eléfizetdi szerzddés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF -ben megjeldlt kivétellel.

6.2. Az elbfizet6i szerz6dés két, részbal all:

a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbol, mely a Szolgaltato szolgaltatasa igénybe vételének altalanos
feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerz6désbol, amely az Eldfizetore és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéaltatasra vonatkozé egyedi, vagy csak az adott El6fizetére vonatkozd specialis adatokat és feltételeket
tartalmazza.

6.3. Igény bejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyulo ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni:- szoban vagy irasban a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képviseldjénél,- szoban a Szolgaltatd telefonos
ugyfélszolgalatanal,- irasban a Szolgaltato internetes oldalan levd elektronikus adatlap kitoltésével.
6.3.2. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg torténik, tgy a
6.3.pont szerinti igény bejelentési eljaras melldzheto.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatast
igénybe kivanja venni .
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6.3.4. Az igénybejelentés kitoltendé minimalis tartalmi elemei a kovetkezok:
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a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszdma,el6fizetéi mindségre tett nyilatkozata,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje;
nem természetes személy elofizetd esetén: az eldfizetd addoszama, vagy cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szadma, pénzforgalmi szdmlaszdma,

c) a kért eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helyiil szolgal6 ingatlan
tulajdonjogarol jogszert hasznalati jogarol,

d) az el6fizet6i kategoriara vonatkozo nyilatkozat,

e) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszama, a normal feltételekt6l eltérd kiviteli igény vagy
id6pont,

f) igényelt csomag,

g) igényl6 hozzajarulasa 6.3.4. pont szerinti adatai kezeléséhez,

f) az igénybejelentés helye és iddpontja, irasbeli igénybejelentés esetén az igényld vagy szerzodéskotésre
feljogositott képviseldjének alairasa

1). az igényelt ingatlanon van-e nem a Szolgaltato altal kiépitett lakashalozat

m) clektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 altal megjelolt e-mail cim

6.3.5.Az igényl0 az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzddésbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen ellendrzés,
karbantartés,hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6zos tulajdont ingatlan
vonatkozasdban.

6.3.6. A Szolgaltato az igénybejelentés adatait — az igényld kérése esetén — koteles az igénylo
rendelkezésére bocsatani.

6.3.7. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megett igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 15 napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhato
modon(irasban, vagy szoban hirkozlési eszkdz Gtjan, vagy képviseldje utjan) felhivja az igénylot.
6.3.8. Az igénybejelentés idopontja az az idépont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazo
igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

6.3.9. Az igénylo kdteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges
elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

6.3.10. A Szolgaltato a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és tizemel6 haldzathoz valo
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérdl, a miiszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat kovetden.

6.3.11. Amennyiben a Szolgaltatd a 6.3.10. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan ,
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megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezd6ddé 30 napon
beliil, vagy az Igényl0 altal kért késobbi, de legfeljebb 180 napon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetoi
szerz0dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén
megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés idopontjara.
6.3.12. 6.3.12. Az Igényl0 a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgaltatohoz beérkezden koteles irasban valaszolni, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén
ugyanezen idGtartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget
megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hatdridon beliil nem nyilatkozik,
igénye a nyilvantartasbol torlésre keriil.

6.3.13. A Szolgaltatod jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a bekapcsolasi
dijat,vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a
Szolgéltatonak a levélben megadott hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza,
tovabba ha az Igényld altal megjelolt eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
kiviili, vagy ha a megjeldlt helyen az el6fizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

6.3.14. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltato altal megadott szerelési idépontot nem fogadja el, az
Igénylének és a Szolgaltatonak is megfeleld 11j idépontot kell egyeztetni.

6.3.15. Amennyiben a Szolgaltato az igényt elore lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil,vagy az Igényl6 altal igényléskor megjeldlt késobbi idépontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igényldt ezen, 30 napos hataridon beliil postara adott iratban irasban, megfeleld
indokléssal koteles értesiteni és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas
id6pontban keriilhet sor.

6.4. Szerzodéskotési eljaras

6.4.1. Az cldfizet6i szerz6dés megkdtésére iranyulo ajanlatot minden esetben irasban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltato részEérdl az a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz0dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld Eldfizetd részérdl a Szolgaltatod altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerzddés
formanyomtatvany kitoltése €s alairasa és a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.
6.4.2. A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az E16fizetd részérdl a
Szolgéltato
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altal biztositott Egyedi eldfizetdi szerz6dés nyomtatvany kitdltése és alairdsa és a Szolgaltatd részére
torténd megkiildése vagy atadasa.

6.4.3. Az cl6fizetdi szerz6dés — az ASZF -ben megjelolt kivétellel — akkor érvényes, ha azt irdsban
kotottek és a két példanyban kitoltott szerzddést az Eldfizetd részérdl
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- természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy teljes bizonyito erejii
maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy Eldfizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),a Szolgaltatd részérdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott munkatarsa,
vagy képviseldje vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil megkotott szerz8dés esetén a Szolgéltatd alairasra felhatalmazott
képviseldje irta ala.

Az elbfizetdi szerz6désben foglalt adatok valosagtartalmaért az alaird személy tartozik feleldsséggel az
eléfizetdi szerzOdéssel jaro kotelezettségek az Elofizetdt terheli.

6.4.4. A Szolgaltato a szerzédéskotéskor az egyedi eléfizetdi szerzodés egy példanyat és az ASZF
kivonatat téritésmentesen koteles az el6fizetd rendelkezésére bocsatani. Az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltat6 a teljes ASZF egy példanyat is az Eléfizetd részére nyomtatott formaban atadja az 1.sz.

mellékletben megjeldlt dij ellenében. A Szolgaltatd egyebekben az ASZF -et téritésmentesen bocsatja
az el6fizetok rendelkezésére.

6.4.5. El5fizetdi szolgaltatasok — az ASZF -ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkotott eléfizetdi
szerzOdés alapjan vehetdk igénybe.

Az El6fizetd — az ASZF 1. sz. mellékletében rogrzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
valo eltéré megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatdscsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltato a szolgaltatascsomagban levo tartalmat az
elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalll szerz6désmodositas szabalyai szerint,
vagy Uj szolgaltatdscsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

6.4.6. Egy clofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
eldfizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eléfizetdvel 1étesithetd.

6.4.7. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli. A Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését megtagadja és tordlheti
az el6fizetdi igényt nyilvantartasabol kiillondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol (kiilondsen kabeltelevizios, internet
szolgaltatasbol)eredd dijtartozéasa all fenn a Szolgéltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi eléfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizeto érdekkorében
felmertilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

€) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak.
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6.4.8. Ha az El6fizet6 a szolgaltatasnytjtas megkezdése el6tt a megkotott szerzodéstol elall, ugy a
Szolgaltaté nem koteles az Elofizeto részére a 6.4.12. pont szerinti dijat visszafizetni, tovabba az Eléfizetd
koteles a Szolgaltatd részére az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 1. sz.
melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

6.4.9. Ha az cl6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatonak felrohatd ok miatt nem keriil kiépitésre, ugy a
Szolgéltato tartozik a 6.3.12. pont szerinti dijnak a Ptk. szerinti késedelmi kamattal novelt 6sszegét az
igénylonek visszafizetni.
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6.4.10. Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzodést a
Szolgaltato adijfizetési kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, gy a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy:

- az ujabb szerzddéskotést az Elofizetd kordbban fennalld tartozasdnak megfizetéséhez kosse

- a szerz6dés megkdtésével egyidejiileg a belépési dij egyidejii megfizetésével egyhavi eléfizetési dijnak
megfeleld 0sszeg — mint biztositék — megfizetését kérje,mely biztositék a szerzodés megsziinése
dijtartozas hianyaban az Eléfizetének visszajar

- hatarozott idejii szerz0dést kdsson A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehetdségek
koziil megitélése szerint valasszon, vagy azokat egylittesen alkalmazza.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az igényl0 fizetoképességét mas tavkozlési Szolgaltatonal
ellendrizze.

6.5. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.5.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranya
kabeltelevizi6 halozat, vagy a kiépitett radios internet halozat, vagy a kiépitett ethernet haldzat, vagy a
kiépitett optikai haldzat és Eléfizetoi szerzodést mar eldzoleg a Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal
kiépitett és Szolgaltato altal — sziikség esetén ellendrzd mérés alapjan — megfeleldnek mindsitett eléfizetdi
hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének jogi
feltétele az irasban megkotott eldfizetdi szerzddés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas
tulajdondban levo €s fentieknek megfeleld kabeltelevizids halézaton vagy radiods internet haldzaton, vagy
ethernet halozaton, vagy az optikai halézaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato6 altali Internet-
hozzaférési szolgaltatasra iranyul6 szerzodéskotésre és szolgaltatas nyujtasara, ha a Szolgaltatd és a
jelatvitelre alkalmas halozat tulajdonosa egymassal 6sszekapcsolodasi megallapodast kotott.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas idotartama alatt biztositott internet
atvitelére alkalmas eszk6zon kiviil — sziikséges a 17. pont szerinti elektronikus hirk6zlési
végberendezés(legalabb 486-o0s szamitdgép), egy halozati kartya, szoftverek és amelyek hianya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot eldfizetdi szerzodést. A Szolgaltato
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés
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(szamitogép), haldzati kartya, szoftverek szolgaltatasara. A szolgaltatas nyujtasanak feltétele — esettdl
fiiggden — a kdbelmodem, acces point, vagy a router aramellatasanak El6fizeto altali biztositasa sajat
koltségére. A szolgaltatd az eléfizetdi végberendezes és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga
érdekében a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalhatdsdgat nem befolyasoldo mddon port sziirést
alkalmazhat és egyes portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

6.5.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs.

6.5.3. A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt teriileten veheti igénybe.

6.5.4. Minden El6fizet6 csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.
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6.6. A szolgaltato kikotheti el6fizet6i elészerzodés megkotését. Az elészerzédés megkdtésekor az
Elofizetd a Szolgéltatd szdmlaja alapjan belépési dijeldleget fizet. A dijeldleg mértéke a Szolgaltato
dontésétdl fliggden a belépési dij Osszegéig terjedhet, melynek befizetése a 1étesités feltétele. Amennyiben
az El6fizetd a dijeldleget a szamlan feltlintetett hataridét kovetd 8 napon beliil nem fizeti be, megrendelése
hatalytalanna valik.

6.6.1. Amennyiben az El6fizet6 az eldszerzodés megkotését kovetden a szerzédést neki felrohatod okbol
nem koti meg, ugy az Eléfizetd koteles a Szolgaltatod koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeldleg erejéig
megtériteni .Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést neki felrohatd okbol nem koti meg, a befizetett
dijeléleg késedelmi kamattal megnovelve 8 napon beliil visszafizeti az el6fizetonek.

7. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét
biztosité iizembe helyezésre

vallalt ido (célérték)

7.1 Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyhjtd Szolgaltato - a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - a haldzatahoz
kapcsolodo elofizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a halozaton nyujtott elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasokat a szerzodés idétartama alatt a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti. A
felek eltérd megallapodasa esetén a hozzaférési pontot 1étesitésére az Igényld altal kért késobbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliili iddpontban keriil sor. El6fizetdi hozzaférési
pont (Eht. 188. § 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd vagy Felhasznalo egy
elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén héalozati funkciokat és a
halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltato jogosult az elofizetdi hozzaférési pont
1étesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a
jeltovabbitas megkezdéséért az 1. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.
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7.2. Az elbfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Az e melléklet szerinti dijak a szokédsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz val6 olyan 1j el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozéasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 10 méter kabelhossznyi tavolsagban
van €s

b) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen kdzelében
biztositott.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont 1étesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi hozzaférési
pont Iétesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén
kiegészit bekapcsolasi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint. Eltérd
mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aladbbiak:

a)Az El6fizet6 hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttol, vagy a kihelyezett acces poit-tol
tobb,mint 10 méter tdvolsagra van.

b)Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.
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c)Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktol eltérd
megoldast igényel .

d)Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e)Az Eléfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektodl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapulo dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fiiggdvé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés mitkodtetését
biztositdcsatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb végberendezést kivan csatlakoztatni, a
tovabbi 1étesitéseket a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igényld a normal feltételek szerinti mindségi és kiviteli
eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal
feltételektol eltérd kivitelezési technologia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatod jogosult
tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo elallasra. A Szolgaltato vallalja, hogy
az Elofizeto altal iizemeltetett bels6 halozathoz(vezetékes, wireless) csatlakoztatja sajat halozatat
amennyiben az eldfizetd hozzajarul, hogy a rakotés eldtt a Szolgaltatd bevizsgalja azt és nem
megfelelosség esetén az Elofizetd sajat koltségén cseréli, javitja, potolja a Szolgaltato altal jelzett hibakat,
hianyossagokat. Az El6fizetd érdekkorébe tartozo halozatszakaszon tapasztalhatod hibakért a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli, az azon keletkezett hibak elharitasat nem, vagy csak

kiilon dijazasért - megéllapodas alapjan vallalja. Valamint az Eldfizetd elfogadja azt, hogy a szerz6dés
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fennallasa alatt dijmentesen bocsatja a Szolgaltato részére az El6fizetd érdekkdrébe tartozo
halézatszakaszt.

7.6. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényldk személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az értékesitést eldsegito ideiglenes akcidkat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel dsszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly
modon atmenetileg modositani, amely az igénylék szamara osszességében jelen ASZF -ben foglalt
feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

7.7. Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halozaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az eléfizetdi hozzatérési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok
maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhatdo gondossaggal eljarni tigy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
¢és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényl6 kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés mellett
figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatds-hozzaférési pont 1étesitése és a szolgaltatas késdbbi
karbantarthat6saga szempontjabol megfeleld és megvaldsithato.
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7.9. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egylittmitkddési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran szilikséges kornyez6 ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tilmend
¢s bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkozzel és a modemmel, acces pointtal,
routerrel egylitt a Szolgaltaté tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem
szerez tulajdonjogot Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatonak barmilyen jellegii dij
megfizetése utan sem valik tulajdonosava a haldzatnak, illetve az érintett halozati szakasznak,
eszk6zOoknek valamint tudomasul veszi,

hogy a el6fizetdi szerzodés megsziinése nem mindsiil a Szolgaltatd részérdl tulajdonnal valo felhagyasnak,
az ingatlanon beliili halozati rész feletti tulajdonjogat a Szolgaltaté ellenkezd kifejezett nyilatkozataig
fenntartja. Az El6fizet6 és a Felhaszndlo minden téle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halozati elemek, valamint a modem megorzéséért és épségének biztositasaért. Az Elofizetd a Szolgaltatd
tulajdonat képezo6 halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas igénybevehetosége érdekében a
Szolgaltato altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl.
mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznélatat harmadik személynek
atadni.

7.12. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem

azonos — az
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ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzddéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzéjaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézat tovabbi ellenérték nélkiil a
halézat fennallasdnak idejéig elhelyezésre keriiljon. A szolgaltatés teljesitésének feltétele, hogy a
rendszerhez csatlakozo6 és nem csatlakoz6 ingatlanok tulajdonosai vagy képviseldjiik a vezetékek
(kabelek) és szerelvényeik atvezetéséhez, illetve telepitéséhez hozzajarulnak,illetve azokra hasznalati jogot
engedélyeznek. Hozzajarulas hianyaban, illetve a Szolgaltato tulajdonos altali akadalyozéasa esetén a
Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nytjtasaért, és kotelezettségek
teljesitéséért, mentesiil az esetleges jogkovetkezmények alél. Ha az El6fizetd nem engedélyezi a
Szolgéltatd szamara a lakashalozat, illetve a hazhalozat kialakitasat, a Szolgaltaté megtagadhatja a
szerzOdéskaotést.
7.13. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.
7.14. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szamitott 30napon tuli el6fizetdi hozzatérési pontot 1étesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha
a) a felek 30 napnal kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,

vagy
c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem

valosulhat meg, vagy
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d) az El6fizeto a kiszamlazott belépési dijat / egyszeri 1étesitési dijat a szamla hataridejéig nem fizeti be.
8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése
és teljesitésiik ellenérzésének

mérési modszere

8.1. A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasokra a 5. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban

A Szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja. A Szolgaltato
altal biztositott internet atvitelére alkalmas eszkoz esetén a szolgaltatas atadasi pont a internet atvitelére
alkalmas eszk6z Internet kimeneti pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy < 10% (egyenld vagy kisebb, mint tiz szazalek).

8.2. Ha a Szolgaltato a 8.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idotartama alatt nem tudja betartani, az
Elofizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti kotbérre vagy eldfizetési dij visszatéritésre
jogosult.

8.3. A mindségi célértékek értelmezését a 5. sz. melléklet tartalmazza.
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8.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallaltparaméterektol
eltérd,csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltato
az 1. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen feltiintetni
a 5. sz. mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizet6 csak a
csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré mindség esetén tehet.

8.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az el6fizetéi hozzaférési pontokon idészakonkénti sziroprobaszerti méréssel, illetve

c) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizetd el6fizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz. A
mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatésagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatdsag
altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem megfelelo, a
Szolgéltato koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre kijavitani.
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltat6 jogosult a hatosdggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott
vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltato
jogosult az Eldfizetdre atharitani. A szolgaltatds észlelhetd hidnyossagait az Eléfizetonek haladéktalanul
jeleznie kell a Szolgaltat6 hibaelharitd szolgélatnal.
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A hiba elharités, megsziintetése érdekében az El6fizetd koteles a Szolgéltatdval egyiittmiikddni, kiillondsen
a hibaelhdritast ¢s karbantartast lehetdvé tenni, ellenkezd esetben a Szolgaltatonak okozott karért
feleldsséggel tartozik kiillondsen abban az esetben, ha més Eldfizetdket is érintd hiba elharitasat, illetve az
egyeb haldzat iizemeltetési tevekenységét akaddlyozza vagy hiusitja meg.

9. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikkséges elofizetoi adatok listaja,
az elofizetdi jogviszony

létrejotte, a legrovidebb szerzédési idoszak

9.1. Az egyéni el6fizetdi szerzodéskotés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi
szerz6dés nyomtatvanyt keriil hasznélatra, melynek kotelezden kitoltendd tartalmi elemei a kovetkezok:
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a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszadma,eléfizetdi kategoridja,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eléfizetd sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje;
nem természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd addszama, cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama,pénzforgalmi szdmlaszama,

€) annak az el6fizetéi hozzaférési pontnak a helye, ahol az El6fizet6 a szolgaltatast igénybe kivanja venni,
az ahhoz csatlakozo6 berendezések jellege és darabszama, az el6fizetdi végberendezés felszerelésének
helye,

d) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol, vagy ha az igényl6é nem a megjelolt
ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok) megjelolése,

f) a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének a hatarideje,

g) a szerz0dés id6tartama,

h) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsolddo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatarideje,természetes személy esetén banki utaldssal torténd fizetésnél a pénzforgalmi szamlaszama,

csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama, beszedési megbizasnal a pénzforgalmi
szamlaszama,

i) az el6fizet6 hozzajarulasa 9.1. pont szerinti adatainak kezeléséhez,

j) az ASZF -t61 valo eltérések, egyéb feltételek és megallapodasok,

k) az el6fizetési szerz6déskotés helye és id6pontja, az eldfizeté vagy szerzodéskotésre feljogositott
képviseldjének aldirasa

9.2. A Szolgaltato az El6fizet altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi

eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti

tarsasag,kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhaszn tarsasag, egyesiilés, egyéni cég,
oktatdéi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:
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- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon
kibocsatott irat fizikai ataddsa,vagy az iratot tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valo
megkiildése a Szolgaltat6 altal megjeldlt email

cimre),

- alairasi cimpéldany (kozjegyzd altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett),

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejlii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alirasra
jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok,tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birosag altal érkeztetett
példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aléirasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult

személy jar el).

e) Minden személy esetén ingatlanra vonatkozodan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési pontként
megjelolt ingatlannak jogszerli haszndlatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd az éltala felszerelési
helyként megjeldlt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja,
koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni. Az El6fizetd sajat tulajdont
ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozz4ajarulast az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu
ingatlant és a koz0s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzddés
megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlant és a
kozos tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az Elofizetd
karokozo hatasoktol védi,
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- a Szolgaltato kiilon ellenérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetdi szerzédés
fennalltatol fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetOk szamara torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli annak
koltségeit.

9.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csak akkor fogadhatja el, ha csoportos banki dijbeszedés
esetén.
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mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizasnal a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére atadasra keriil. A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és
felhasznalas céljara az igényl6tdl adatokat is kérni. Az igényld ezen adatok szolgaltatdsat megtagadhatja.
9.4. Az eldfizetdi szerzddéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti el6fizetdi szerzodéskotési
folyamatot kovetden akkor jon létre érvényesen, amikor az egyedi eléfizetdi szerz6dés mindkét fél altal
aldirva visszaérkezik a Szolgaltatd székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat
kovetden a Szolgaltatd képviseldje atveszi az Elofizet6tdl és az eldfizetdi szerz6dés hatalyossagara a
szerzOdésben foglaltak az iranyadok.

9.5Amennyiben a szerz6déskotésre — nem az El6fizeto kifejezett kivansagara —a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd lakésa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helye) kertil sor, az
Elofizetot a szerz6déskotési ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje utjan — azt nyomban
elfogadja. Az Elofizetd a lakasan 19 és 9 o6ra kozott szerz0déskotés céljabol nem keresheto fel. A
Szolgéltato tigyfélszolgalatan kiviil kotott szerzodés esetén az Eldfizetd — a szerz6déskotés napjatol, vagy
ha ez késdbbi, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol

szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd
a szerz0dés megkotésekor irasban koteles az Elofizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az El6fizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott
tajékoztato tartalmazza a megkotott szerzodés azonositasat lehetoveé tevo adatokat. A jelen pont szerinti
elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdo nem kdteles a belépési dij vagy a 6.3.13.
pont szerinti dij

visszafizetésére, ha a csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvalositdsa hidnyaban a belépési
vagy a 6.3.13. pont szerinti dijat kamatmentesen kdteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén
az El6fizetd koteles az eldllasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésobb 3 munkanapon
beliil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszdrmaztatni az El6fizeto sajat
koltségére, valamint koteles megtériteni

a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felréhatd. Nem mindsiil az Eléfizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés. A Szolgaltatd
ugyancsak koteles az Elofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
Elofizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a Szolgaltatot megilleti a szolgaltatas mar
igénybevett részére esd aranyos dij. Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a
szolgaltatast mar teljes egészében igénybe vette . Amennyiben az Eldfizetovel valo szerzédéskotésre a
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Szolgaltato tigyfélszolgalatan kivill kifejezetten az Elofizetd kivansagara kertiil sor, ugy az nem mindsiil az
Eléfizetovel — az iizleten kiviil fogyasztoval kotott
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szerzOdésekrol szolo jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalaton kiviil kotott szerzodésnek és arra a
szerzddésre,valamint szerz6déskotési eljarasra a jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok.

9.6. Az Elbfizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerz6dés megkotésével vehetik
igénybe.

9.7. A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb iddtartama legalabb a szerz6déskotés honapjanak utolsod
napjatol szamitott 6 honap. Az Eléfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkdtésének feltétele
az Elofizeto6 altali tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett szolgaltatdscsomag tartalma €s dija a szerzodés
id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltato jogosult a hatarozott
idotartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgéaltaté ilyen esetben biztositja —
amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagt dijfizetés esetén a hatarozatlan
ido6tartamu szerzodéssel rendelkezd Elofizetoket megilleté kedvezményt.

9.8. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.7. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eléfizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo Eléfizetore az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.9. A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ben meghatérozott feltételektdl kedvezobb
feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (an.”hliségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato feltételes kedvezmény

biztosit .Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositadsakor a Szolgaltatd
altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat aldirasaval olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatoé a hliségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatéarozott kotelez6 szerzodéses idétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idoszak alatt az El6fizeto a
feltételes kedvezmény

Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerzddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben az el6fizetdi szerzodést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a 13.5.,
13.6.pont esetei) miatt mondja fel, vagy

¢) amennyiben az El6fizetd az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6désmodositast kezdeményez , vagy

d) amennyiben az El6fizeto a szolgéltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltaté nem nytjtja
az igénybevett szolgaltatast, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szilineteltetését kezdeményezi, vagy

f) amennyiben az El6fizetd személyében valtozas all be oly modon, hogy a szerzddést egyéni eldfizetdrdl
nem egyéni (lizleti/ intézményi) eléfizetdre kéri atirni.
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A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eléfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a vallalt
hiiségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények 6sszegének a Szerzdédés megsziintetéséig, vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i),vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
eldfizetdi szerzodésteltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

Amennyiben az Eldfizetd altal a hliségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik, és az El6fizetd a
hiiségnyilatkozata lejarata eldtt legalabb15 (tizenot) nappal kordbban a Szolgaltatohoz beérkezden nem
jelzi a Szolgaltaté felé, hogy a szerz6dés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe
veszi, abban az esetben az el6fizetdi jogviszony a feltételes kedvezmény alapjat képezd hatarozatlan idejti
eléfizetdi szerzddés rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

9.10. Az ASZF jelen pontja a Szolgaltato altal altalaban alkalmazott hiiségszerzddésekre és
hiiségnyilatkozatokra vonatkozo szabalyozés. A szabalyozas a Kozlekedési, Hirkozlési és Energiatigyi
Minisztérium ¢€s a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje kezdeményezésére a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag ¢s a Nemzeti Hirkozlési hatosag kdzremiikodésével
sziiletett, a Szolgaltatok részére a hliségnyilatkozatos el6fizetdi szerzodésre vonatkozo tajékoztatas €s
ajanlat egyes feltételeinek és alkalmazott szabalyainak meghatarozéasara vonatkozo ajanlas (tovabbiakban:
Ajanlas) figyelembevételével késziilt.

Huségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerzédésnek mindsiil az el6fizetdi szerzodés olyan kikotése, amely
alapjan a Szolgéaltaté meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztot, elofizetdt, igénylot
(tovabbiakban egyiittesen: el6fizetd) arra vald tekintettel, hogy az eléfizetd, olyan kotelezettséget vallal a
szolgaltatdsnak a meghatarozott iddszak - hiiségido - alatt torténd igénybevételére, amelynek a
szerzOdésben meghatarozott jogkdvetkezménnyel jar a megszegése .A hiiségnyilatkozat és a
hliségszerzodés a hatarozatlan iddre kotott eldfizetdi szerzédések mellett jellemzden az eléfizetd részérdl
meghatarozott idore sz6l6 felmondasi, sziineteltetési és szerzédés modositasi tilalom véllalasat, a
szolgaltato részEérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tartdé kedvezmény biztositasat jelenti. Az
Altaldnos Szerzédési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hiiségszerz6dés fogalma megegyezik.

A szolgaltat6 - tlizleti gyakorlat szerint - hiiségszerzodés kotésének lehetdségét jellemzden valamilyen
akcio keretében - az akcidban vald részvétel feltételeként - kindlja fel az el6fizetok szamara, illetve
valamely akcidban valo részvétel feltételeként hliségszerzodés kotését kivanja meg az eléfizetdtdl LA
szolgaltato vallalja, hogy a hliségszerz6dést kotni nem kivand fogyasztok, eléfizetdk, igényldk részére
fenntart hiiségnyilatkozat nélkiili el6fizetdi szerzodésre vonatkozo konstrukciokat, azaz biztositja, hogy az
ASZF -ben meghatérozott listadron barki (a technikai megvaldsithatosagtol fiiggden) hiiségszerzodés
vallalasa
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nélkiil szerzédést kdthessen az akcidban szerepld csomagra. Ebben az esetben azonban szolgéltatd nem
koteles a hiiségszerzddésben kinalt kedvezményeket biztositani, hanem az ASZF -ben feltiintetett arakat,
dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabbé az eléfizet6t az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatérozott
jogok illetik és kotelezettségek terhelik.
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9.10.1. Az egyszeri hliségnyilatkozat megtételének lehetésége arra szolgal, hogy az akcidban nem
szerepld, az eldfizetd altal mar listadron igénybevett szolgaltatasra is kothessen az eléfizetd
hiiségszerzddést .Az eléfizetd hiiségnyilatkozatot akeion kiviil, az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt
barmikor tehet, feltéve hogy az adott szolgaltatasra nincs fennallo hiiségnyilatkozata (egyszerti
hiiségszerzddés).Az egyszerii hiiségszerzddést kizarolag irasban, a szolgaltato teriiletileg illetékes
tgyfélszolgalati irodajaban lehet megkotni. Az egyszeri hiiségszerzddés konkrét feltételeit és
rendelkezéseit a szolgaltatd erre rendszeresitett szerz6dési nyomtatvanya tartalmazza.

9.10.2. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek (ASZF) rendelkezései a szolgaltatd valamennyi eléfizetdjére
vonatkoznak, aki azt a jogszabalyokban meghatarozott modon elfogadta. Az eléfizetdi szerzodés
rendelkezései

— a felek egyez akaratabol eredéen — eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéseitél. Ebben az esetben az
elofizetdi szerz6dés rendelkezései az ASZF vonatkozo rendelkezései helyébe 1épnek. A hiiségszerzddés
rendelkezései eltérhetnek az eldfizetdi szerzodés rendelkezéseitdl. Eltérés esetén a hliségszerzodés
rendelkezései az iranyadoak elsédlegesen az eléfizetdi szerzédéshez, masodlagosan az ASZF
rendelkezéseihez képest. A hliségszerzddés rendelkezéseinek elsddlegessége a hiiségido tartama alatt
érvényesiil, kivéve ha maga

a hiiségszerzddés - egyes, meghatarozott eltérésekre nézve - masként rendelkezik.

Mindezek értelmében a hiiségszerzddést kotod eldfizetokre is vonatkoznak az eldfizetdi szerzodes és az
ASZF rendelkezései azzal, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a hiiségszerzddés rendelkezései és az
elofizetdi és/vagy ASZF rendelkezéseihez képest, ugy elsddlegesen a hiiségszerzddés elbirasai az
iranyadok a hiiségidd tartama alatt.

A szolgaltat6 altal nyuajtott kedvezmények korébe tartozik kiilonosen, de nem kizarolagosan:

a) a belépési dij részbeni vagy teljes elengedése

b) a szolgaltatas havi el6fizetési dijanak kedvezménye a hatarozatlan idejii szerz6désekben
alkalmazotthoz,vagy a listadrhoz képest

€) a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi hirkzlé végberendezés kedvezményes atengedése
vagy értékesitése

d) a szolgaltatashoz valo hozzaférést biztosito infrastruktira kiépitésének a megtériilési kockazatok
ellenére torténd felvallalasa

e) egyes meghatarozott szamlazasi és/vagy fizetési modok valasztasa esetére nyujtott dijcsokkentés (pl.: e
szamla kedvezmény, atutalasi kedvezmény stb.)
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f) a hiiségszerz6dés alapjan fizetendd csokkentett dijak és az ASZF -ben feltiintetett dijak kozti
kiilonbozet A szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy a fentieken kiviil més egyéb kedvezményeket is
biztositson a hiiségszerzddést vallalo eléfizetdknek .A szolgaltatd az egyes kedvezményfajtakat dnalloan,
vagy egymassal tetsz6legesen kombinélva kinalhatja a

hiiségszerzdést koto eléfizetdk részére, a meghirdetett akciok jellegétdl fiiggden.

A kedvezmények konkrét jellegét és mértékét a hiiségszerzodés tartalmazza . Argarancias
hiiségszerzddések esetében - mivel a szolgaltatonak nincs befolyasa az egyes dijak adotartalmanak
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valtozasaira - a szolgaltato - gyakorlata szerint - a havi el6fizetési dijak esetében a dijak nett6 aranak
valtozatlansagat garantalja az eldfizetOnek a hiiségidd tartamara.

Az igényld, elofizetd, fogyaszto altal vallalando kotelezettségek korébe tartozik kiilondsen, de nem
kizar6lagosan, hogy a hiiségidon beliil:

a) sajat érdekkorében felmeriilé okbol nem kezdeményezi

aa) az el6fizetdi szerz6dés felmondasat

ab) az clofizetdi szolgaltatas sziinetelését

ac) az clofizetdi szerz6dés olyan modositasat, amelyet a szerz6dés kikotése nem tesz lehetévé

b) szerz6désszeg6 magatartasaval nem szolgaltat jogalapot a szolgaltatonak

ba) az el6fizet6i szerz6dés felmondasara

bb) az cl6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara

A szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas jellegli kotelezettségek vallalasat is
kérje a hiiségszerzddést kotni kivano eléfizetdtdl. A szolgaltatd az egyes kotelezettségfajtak vallalasat
onalloan, vagy egymassal tetszélegesen kombindlva kérheti

a hliségszerzddést koto eldfizetoktdl a meghirdetett akciok jellegétol fliggden.

A kotelezettségek jellegét, pontos eldirdsait a hiiségszerzddés tartalmazza.

9.10.3. Az eléfizetonek kifejezetten nyilatkoznia kell arrdl, hogy kivan-e hiiségnyilatkozatot tenni,
egyuttal a hliségnyilatkozat vallalasat a szolgaltato visszaellendrizheté modon koteles rogziteni.
Amennyiben az el6fizetd nem nyilatkozik, akkor szolgaltatd tigy tekinti, hogy az el6fizetd a szolgaltatast
hiiségnyilatkozat vallaldsa nélkiil kivanja igénybe venni. frasban, a szolgéltato tigyfélszolgalati
helységében: Az irdsban, a szolgaltaté ligyfélszolgalati helységében kotott hiiségszerzddés a szolgaltato és
az eldfizetd alairasaval jon 1étre. (Akcidohoz nem kotott hiiségszerzodes (egyszerli hiiségszerzodes) (1d.
9.10.1. pont)kizarolag ilyen médon kdthetd.)

frasban, a szolgaltato tigyfélszolgalati helységén kiviil (postai uton kiildott hiiségszerzédés):

Az irasban, postai ut igénybevételével torténd hiiségszerzodés kotés esetén a hliségszerzddés 1étrejottének
feltétele, hogy az eldfizetd a szolgaltatd altal postazott nyomtatvanyt modositas, aldirva visszakiildje a
szolgaltatonak. A hiiségszerzddés létrejottének napja a szolgaltato altali kézhezvétel napja .A postai tton
kézbesitett hiiségszerz0dés esetén a szolgaltatot terheld ajanlati kotottség idotartamara a Ptk. rendelkezései
iranyadodak.

WIFISECURITY Kft . Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2013.03.01
Internet Hirkozlési Szolgaltatashoz Utols6é modositas kelte: 2012.02.16.
28/94 Késziilt: 2013.02.05

A késve, modositva, valtoztatva vagy alairatlanul visszakiildott hiiségnyilatkozatokat a szolgaltato
semmisnek tekinti. Tavbeszéld eszkdz Gtjan torténd hiiségvallalas A szolgaltatod hliségszerzddés kotésére
torténd ajanlattételt tavbeszeld eszkoz igénybevételével is tehet az

eléfizetdnek. A szerz8déskotés feltétele, hogy az eldfizetd hozzajaruljon a beszélgetés rogzitéséhez. A
szolgaltato ajanlati kotottségének ideje ebben az esetben a beszélgetés idotartamaig tart. A hiiségszerzddés
szOvegeét szolgaltatod képviseldje olvassa fel, vagy az erre vonatkozo eldre felvett hanganyagot jatssza le az
elofizetonek. A hiiségszerz6dés szovegének elhangzasa utan az eléfizetonek modositasok nélkiil,
egyértelmi nyilatkozattal kell elfogadnia a hiiségszerzddés egészét. Ennek hidnyaban szolgaltatd gy
tekinti, hogy a hiiségszerz6dés nem jott létre és az elfizetd hiiségszerzédés nélkiil (az ASZF-ben
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meghatéarozott aron és feltételekkel) kivanja igénybe venni a szolgaltatast. A hiiségszerzddés 1étrejottének
napja a telefonbeszelgetés napja, amennyiben a tavollévok kozott megkotott szerzodésekre iranyado
elallasi id6 ugy telt el, hogy az el6fizetd nem gyakorolta az elallas jogat. Amennyiben

az eldfizetd az eldirt hataridon beliil €l az elallas jogaval, ugy az elallas a hiiségszerzodésre is kiterjed.
Huiségszerzddés az elektronikus ligyfélszolgalat segitségével A szolgaltatd interneten, az elektronikus
ugyfélszolgalatan is tehet ajanlatot hiiségszerzodés megkotésére. A

szolgaltatd ajanlati kotottségének ideje az internet igénybevételével torténd szerzoédéskotési eljaras idejéig
tart .A hiiségszerzddés szovegét a szolgaltatd on-line feliileten elére rogziti, amelyet valtoztatas nélkiil kell
az el6fizetének elfogadnia ahhoz, hogy a szerzddés 1étrejdjjon.

A hiiségszerzddés 1étrejottének napja az on-line szerz0dés megkotésének napja, amennyiben a tavollévok
kozott megkotott szerzédésekre iranyado elallasi id6 Ggy telt el, hogy az eléfizeté nem gyakorolta az
elallas jogat. Amennyiben az eldfizetd az eldirt hataridon beliil €l az elallas jogaval, Ggy az eldllas a
hiiségszerzédésre is kiterjed.

9.10.4. A hiiségszerzodés megszegésének eseteit konkrétan a hiiségszerzédés rendelkezései
tartalmazzak .Szerzédésszegésnek mindsiil - a hliségszerz0dés eltérd rendelkezése hianyaban - a hiiségidd
tartamadra vallalt felmondasi, sziineteltetési és modositasi tilalom megszegése, olyan eldfizetdi magatartés
tanusitasa, amely jogalapot szolgéltat a szolgéltatonak arra, hogy az el6fizetdi szerzdést megsziintesse
vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozza .Szerz0désszegés esetén a szolgaltatd jogosult a
hiiségszerz6dést megsziintetni és kotbért kiszabni és/vagy a nyujtott kedvezményeket visszakovetelni. A
kotbér (és a visszafizetendd kedvezmények) mértékét és/vagy szamitdsanak modjat a hiiségszerzodés
tartalmazza. A kotbért (és a visszafizetendd kedvezményeket) az eldfizetd a szolgaltato altal kiallitott
szamla alapjan, az abban feltiintetett hatariddig koteles egy 6sszegben megfizetni. A hiiségszerzddés a
kotbér (és a visszafizetendd kedvezmények) tekintetében tartozas elismerésnek

mindsiil, amely birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

A szolgaltat6 jogosult a fentiektdl eltérden kiilon kotbért alkalmazni meghatarozott tipusu

WIFISECURITY Kft . Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2013.03.01
Internet Hirk6zlési Szolgaltatashoz Utolsé modositas kelte: 2012.02.16.
29/94 Késziilt: 2013.02.05

szerzOdésmodositasok esetére (modositasi kotbér). A mddositasi kotbér sszegét €s alkalmazasanak
pontos feltételeit a hliségszerzddés tartalmazza. A mddositasi kotbér megfizetése esetén a hiiségszerz6dés
nem szlinik meg, hanem a felek egyezd akarata szerint mdédosul ugy, hogy a modositas a hiiségidét nem
szakitja meg. A szolgaltato a kikotott modositasi kotbér megfizetése ellenére is csak akkor koteles
hozz4jérulni a hiiségszerz0dés modositasdhoz, ha az eldfizetd megfelel annak a hliségszerzodéssel
meghirdetett akcidban

meghatarozott részvételi feltételeknek, amelyre a hiiségszerzédését modositani kivanja. Ellenkezd esetben
a szolgaltato jogosult a szerz6désmodositasra tett ajanlatot visszautasitani. A modositasi kotbért a
hiiségszerz6dés modositasaval egyidejiileg koteles az elofizetd egy 6sszegben megtizetni. A
hiiségszerz6dés a modositasi kotbér tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely birdsagi,
végrehajtasi €s behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

9.10.5. A hiiségszerzdés keretében nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok szolgaltato altali
hibas vagy késedelmes teljesitésére az ASZF vonatkozo rendelkezései az iranyadok, azaz az eléfizetd az
ott megjeloltek szerint aranyos dijcsokkentésre, jovairasra vagy kotbér igénylésére jogosult. Nem mindsiil
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szolgaltatdi szerz0désszegésnek, ha a szolgaltato a hiiségidd alatt az altalanos szerzédési feltételinek olyan
rendelkezéseit (ide értve kiilondsen de nem kizardlagosan a szolgaltatasi csomag Gsszetételére, mindségi
paramétereire, arara, egyéb kiegészitd vagy jarulékos dijaira, stb. vonatkozd rendelkezéseket) modositja,
amelyek valtozatlansagara a hliségszerzodésben nem vallalt kotelezettséget, vagy ha az altalanos
szerzOdési feltételeket igy modositja, hogy a modositasokat nem 1épteti hatalyba vagy nem

érvényesiti azon eldfizetdk tekintetében, akiknek a hlis€gszerzodésében az adott rendelkezések hiiségidd
alatti valtozatlansagara kotelezettséget vallalt. Nem mindsiil szerz6désszegésnek a szolgaltato altalanos
szerzOdési feltételeinek olyan modositasa, amely a hlis€gszerzddéssel nyujtott feltételes kedvezményeket
nem érinti. Abban az esetben, ha a fenti rendelkezésektdl eltéréen a szolgaltatd igy mddositja az altalanos
szerzOdési feltételeit, vagy a hiiségszerzddéssel rendelkezd eldfizetore nézve olyan modositast 1éptet
életbe, hogy azzal megszegi a hiiségszerzédésben vallalt kotelezettségeit, az eléfizetd az ASZF
modositasrol torténd értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil jogosult a hiiségszerzodést
jogkovetkezmények nélkiil, irdsban felmondani.

Amennyiben el6fizeté nem ¢l a felmondas jogaval szolgaltatd gy tekinti, hogy a nyilatkozattétel
elmulasztasa -mint rautal6 magatartas - az ASZF modositas elfogadasanak minésiil.

9.10.6. A hiiségszerzdés a hiiségido elteltét kdvetéen nem hosszabbodik meg automatikusan.

A hiiségszerzddést (és a hliségiddt) a szolgaltatd és az eléfizetd egyezd akarattal hosszabbithatjadk meg. A
hiiségszerz6dés meghosszabbitasa csak irasban lehetséges.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy azon eldfizetdinek, akik lejard hiiségszerzddéssel
rendelkeznek.
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felajanlja a hliségszerzddés meghosszabbitasat, vagy az eredetitdl eltérd, 0 hiiségszerzédés megkotésére
tegyen ajanlatot. Az eredetitdl eltérd, 0 hliségszerzddés 1étrejotte esetén az eredeti hlis€égszerz6dés nem
hosszabbodik meg, hanem uj hliségszerzddés jon 1étre az abban foglalt feltételekkel.

9.10.7. A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a hiiségidé lejartat megel6z6 havi szamlaban el6re
értesiti az el6fizetdt a hliségidd lejartarol. Nem terheli az értesitési kotelezettség a szolgaltatot olyan
jellegli hiiségszerzddések esetében, amelynek értelmében az eldfizetd a hiiségido elején eldre, egy
Osszegben megfizette a hiiségidd egészére jaro eldfizetési dijat, és igy a szolgéltatd nem kiild havi szamlat
az elofizetonek. A hiiségidé lejartat kovetden a szolgaltatot és az eldfizetdt az ASZF egyéb
rendelkezéseiben meghatarozott felmondasra, sziineteltetésre, szerz6dés modositasra stb. vonatkozé jogok
illetik meg ¢és kotelezettségek

Terhelik .A hiiségidd lejartat kovetden az eléfizetd altal fizetendd havi eléfizetési dij megegyezik az ASZF
- ben feltiintetett listadrral, kivéve ha a hiiségszerzédés masként rendelkezik.

A hiiségidd lejarta utan az el6fizetd elvesziti a hliségidore kikotott egyéb kedvezmeényeket, kivéve ha a
hiiségszerzodés masként rendelkezik. A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a hliségszerzddés
lejartakor a hiiségszerzédésben foglaltakhoz képest kedvezdbb (a listadrhoz képest alacsonyabb) havi
eldfizetési dijat allapitson meg a hliségszerzodés

lejartat kovetd idoszakra, amely azonban nem jelentheti a hliségszerz6dés meghosszabbodasat. Az igy
megallapitott havidijrol a szolgéltato eldre értesiti az eléfizetot. A hiiségido lejarta utdnra felajanlott
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MINGSEG MEGFIZETHETS Al

kedvezményes havi eldfizetési dij mértékét a szolgaltatd a késébbiekben is jogosult modositani az
eldfizetd eldzetes értesitése mellett.

9.10.8. Az Ajanlas értelmében a szolgaltatd 9. pontjaban kozzéteszi az altala alkalmazott
hliségszerzodés mintdjat és a 9.10.1. pont szerinti egyszerl hiiségszerzo0dés mintajat. A kozzétett
hiiségszerz6dések csupan mintak, amelyektdl eltérd hliségszerzOdések alkalmazasanak jogat a szolgaltatd
fenntartja .A Szolgaltato egynttal kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes meghirdetett akcidihoz
kapcsolodo hiiségszerzodéseket az akcid meghirdetésével egyidejiileg, az akcio feltételrendszerének
részeként tajékoztatd

jelleggel k6zz¢ teszi hivatalos honlapjan.

9.10.9. Hiségszerzddés, hiiségnyilatkozat: 1d. 9.10. pont

Huiségido, hiiségiddszak: a hiiségnyilatkozat hatalyba 1€pésének napjatdl kezd6do, a hiiségszerzoédésben
vallalt idotartam elteltének napjan, vagy a hiiségszerzodésben meghatarozott idépont (év, honap ,nap) 23
ora 59.percig tart6 idészak

A hliségszerzddés hatalyba 1épésének napja:az a nap, amelyen a szolgaltatd a hiiségszerzdédésben vallalt
feltételekkel megkezdi a szolgaltatas nyujtasat az el6fizetének

A hliségszerzddés 1étrejottének napja: a 9.10.3. pontban meghatarozott idopont

El6fizetd: jelen fejezet alkalmazasaban az a fogyaszto, igényld, eléfizetd, aki hiiségszerzédést kivan kotni.
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szolgaltatoval, vagy ervényes hiisegszerzdéssel rendelkezik a szolgaltatonal

A hiiségszerzédéssel megkotott elofizetdi szerzodésekre egyebekben az ASZF egyéb rendelkezései
iranyaddak. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés mintdja:A hliségszerzodés mintaja:

10. Az elb6fizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldala
szerzodésmodositasra, az elofizetot a szolgaltaté egyoldala
szerzodésmodositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az elofizetd tajékoztatasanak maodja, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az
athelyezés és az atiras

teljesitésének hatarideje

10./A. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerzddésmodositas feltételei, a
dijfizetéshez kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés €s az atirés
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerzodés modositasa — az ASZF -ben megjelolt kivétellel — irasban,
személyesen az eldfizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezo
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd rendelkezése hianyaban —
sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:
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10.2.1. az El6fizetd személye az eléfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)Az
Elo6fizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében
szerz$dés, 6roklés vagy egyéb jogeimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik .Atiras esetén
az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az ligyfélszolgalati
irodaban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kérd orokosnek
vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atirds okat birosagi végzéssel vagy itélettel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni. Atirdsra — a Szolgaltato eltéré nyilatkozata hianyéban — csak abban
az

esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal
egyidejlileg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benytjtani. Az atirasi
kérelmet a Szolgéltatd a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
val6 ellatottsagn) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. Ha az atiras
soran a régi és Uj El6fizetdk eldfizetdi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az 0
Eléfizetonek az 0j eldfizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie.
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Az Eldfizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és
0ij El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni. Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmada. A kotbér
Osszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo6 szamlan kell jovairnia. A szerz6dés modositasi dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza. Az el6fizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsondsen
kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha
egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett iddpontban teljesiti, ha az Eléfizetd az athelyezés
1d6pontjaig igényelt szolgaltatdsok

dijat — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — rendezte, illetve rendezi, €s a kért 0j el6fizetdi
hozzatérési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgéltatd 15 napon beliil értesiti az
Elofizetot a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti el6fizetoi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, €s az eléfizetdi jogviszony ettdl az idéponttol kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig szlinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven

beliil nem keriil sor, az eléfizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli
értesitésével megsziinik. Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi
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hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt , az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetdi
hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles az Eldfizetd. Az athelyezés dijat

az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az El6fizetdé modositani kivanja az el6fizetett szolgaltatas(oka)t

Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatoé egyoldaluan valtoztatja a csomagot és/vagy annak
elofizetési dijait

—mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmt csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat
kovetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatd egyoldala szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz8désmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmaddositas hatalybalépésével egyidejlileg

teljesiti.
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A Szolgaltato az Elofizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
10.3. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eldfizetd egyoldala nyilatkozataval torténé modositasara a
kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjdban nem all fenn lejart és
nem vitatott dijtartozdsa a Szolgaltatoval szemben:
10.3.1. az El6fizet el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni eléfizetd) megvaltozik
Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja eléfizetoi
mindségét,feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi. A Szolgaltato az eléfizetdi mindség modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult
eldfizetdi kategoriara vonatkoz6 dijakat szamitja fel.
10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozoé nyilatkozatat
Az El6fizeto igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve,hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az
Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.
Folydszamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank
megnevezEését és a pénzforgalmi szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgéltatd a dijbeszedést az
El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl
kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas megbizas hidnya vagy hibas
pénzforgalmi szdmlaszadm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejii értesitésével
— visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi
szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elsd
sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az idokézben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
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10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizetd valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd
8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6zd 45 napon) beliil azt a Szolgaltatd
tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Eléfizet ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetétol

kovetelheti.

10.4. A Szolgaltato az egyedi el6fizetdi szerzodés modositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijat
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jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldaluan
szolgaltatdscsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az Eléfizetd az el6fizetdi mindségre vonatkozo
modositasa esetén nem koteles a Szolgaltato részére dijat fizetni.

10./B. A Szolgaltat6 joga egyoldala szerz6désmodositasra

10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara
jogosult,kiilondsen, ha a Szolgaltatod

a) a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-hozzaférési

szolgaltatassal 0sszefiiggd lizleti ok miatt az el6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe
vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket kivanja valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizet6i igényeket felméro
piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatasa alapjan,

c) ajelen ASZF -ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilondsen idegen tulajdonti
halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltato a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles megéllapitani. A
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal
lek6z01t) fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold

tényezok a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatashoz sziikséges haldzat dijai, izemeltetési, miikodési koltségek,
b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,
€) csomagvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.
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10./C. A Szolgaltato altali egyoldala szerz6désmodositas esetén az El6fizetd tajékoztatasanak modja

10.5.3. Az ASZF modositasa esetén a modositasrol az Elofizetoket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti
moddon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve
a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,

b) a 10.5.1. ¢) pontja miatti médositasokat, mely esetben az Eléfizetok értesitésére a Szolgaltatd az

esemény
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miatti, az ASZF modositasat igénylé intézkedésével egyidejiileg koteles.
A szolgaltato nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz¢ altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

10./D. Az El6fizet6t a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa eseteiben megilletd jogok

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF -et a 10.5.1. pontban ( kivéve a d),e) pontok

esetében )megjeldltek vonatkozdsaban mddositja, az El6fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5.
pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés azonnali hatalyt felmondésara
Amennyiben a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 a 4.5.
pontszerinti értesitéstd] szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az elofizetdi szerzOdést.

Nem mondhatja fel az Eldfizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzodést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizeté felmondja az
elofizetoi szerzodést, a

Szolgéltatd az Eldfizet6td]l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idoszakra esdé kedvezmény
Osszegét. Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga
helyett jogosult az egyedi eldfizetdi szerzddését ugyanattdl a naptdl hatalyosan modositani mas csomagra,
csomagmodositasi dij megfizetése nélkiil.

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legaldbb 8 napon beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld mddositds esetén az
Eléfizet6 a modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik. Az El6fizetd altali nyilatkozattétel elmulasztasa ugyanakkor nem mindsiil az
Elofizeto altal igénybevett szolgaltatashoz kapcsolddo 1) vagy kiegészitd szolgaltatds megrendelésének,
melyhez mindenesetben irdsbeli szerzddésmodositas sziikséges .Amennyiben az El6fizetd a modositassal
szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal
vagy észrevétellel €1, a mddositas nem tekinthetd elfogadottnak .A modositas El6fizeto altali vitatdsa
esetén a Szolgaltato birosaghoz fordulhat az el6fizetdi szerz6désmodositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara,valamint annak jogkdvetkezményeire. A jelen pont vonatkozasdban az Eldfizetd jognyilatkozat
tételének kezdd idOpontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként az alabbi idépontban kezdddik:
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a) az el6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités
napjat kovetd napon,
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b) az értesitendo eldfizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd napon.

11. Az elo6fizetbi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elofizeto altal kérheto
sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei
és a fizetendo dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési halozat atalakitasa, felgjitasa,
cser¢je,rendkiviili karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt atmenetileg
szlinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15
nappal értesiti a 4.4 pont szerinti médon €s a munkat Gigy szervezi, hogy a szilineteltetés — amennyiben a
szlineteltetést nem igényld

mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari honaponként a 2 napot nem
haladhatja meg. A szolgéltatas rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum
havonta 16 ora a rendelkezésre 4llas idOalapjaba nem szamit bele.

Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltaté ltal sajat hataskorében elére
meghatarozott olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja
meg és amelyrdl a Szolgaltato az EldfizetOket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
korabban értesiti .Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 11.1.a), c¢) és d) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét —legalabb 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. A

dijesokkentés Osszege a kiesd napok szamanak ¢és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének szorzata.
Mindenmegkezdett nap egész napnak szamit. Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48
orat a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé elofizetési dijat.

11.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast az Elofizet6 kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Eldfizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti
az 1. sz.mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A sziineteltetés az El6fizetd
altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzodés felmondasaig vagy a hatarozott idejli szerzddés
megsziinéséig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldzden legalabb 5
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munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas
feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben meghatarozott csokkentett eléfizetési dij és a
visszakapcsolasért fizetend6 dij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a
dijak kiegyenlitését kovetden legkésdbb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni
Eléfizetd legfeljebb egy alkalommal legfeljebb 6 honapra, az lizleti Eldfizet6 legfeljebb egy alkalommal
legfeljebb 6 honapra, egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb idétartama 6 honap. E
szabaly alkalmazasa alol a Szolgéltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés El6fizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato €s el nem harithato kiilsé okok (vis
major)miatt szlinetel, az El6fizetd annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili
megsziintetésére minden tole elvarhatot megtett. Az elofizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis
majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét
miikddésképtelenné tevo természeti erd vagy harmadik fél altal okozott eréhatés, illetve a szolgaltatast
megtiltod vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo hatdsagi rendelkezés. A sziinetelés idejére az
Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen pontszerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kiesd napok szaménak ¢€s a havi
eldfizetési dij egy napra esoO részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak

szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele.
11.5. A 11.1. d) pont szerinti sziinetelésre a 11.4. pont szabalyai iranyadok.

11.6. A Szolgaltatd a szolgaltatas ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével dsszefliggésben az 1.
sz.melléklet szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij, kikapcsolasi dij, visszakapcsolasi dij,

kiszallasi dij)jogosult felszamitani. A sziineteltetés esetén az 1.sz. melléklet szerinti dijak
érvényesek.

12. Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizetoi
szolgaltatas minoéségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és
feltételei

12.1. Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetéi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatod az El6fizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elodfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikodését, igy
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kiilonosen, ha az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Hal6zathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon hasznélja (tiltott internet-hasznalat).
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b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével,

c) az El6fizetének a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjelolt - de legalabb az esedékességtdl 30 napos
- hataridg elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott
vagyoni biztositékot.

d) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat),

e) az Elo6fizeto az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

12.1.1. A 12.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd elfogadja, és magara nézve kotelezonek
tekinti az Internet hasznélata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket
(AUP —,,Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé
¢s vizsgal feliil rendszeresen. A Hélozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek
el az Interneten, valamint a jelen ASZF 7. sz. mellékletét képezik. Amennyiben az El6fizeté

megszegi a jelen ASZF 7. sz.mellékletét képezd Halozathasznalati Elveket, abban az esetben a
Szolgéltato az Eldfizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont értelmében a jogsértd
tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas Eldfizeto altali hasznalatanak
felfliggesztését, ¢s/vagy az Eldfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli
sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti. Amennyiben az El6fizetd barmely, a jelen ASZF -ben vagy
annak 7.sz.mellékletét képezé Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el,
- ideértve azt az esetet is, amikor ugyan nem az Eldfizetd a kozvetlen elkdvetd, de az Elofizetd gépének
felhasznalasaval kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgéltatd azonnal
korlatozza az Elofizetd halozati hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili
megindokolédséra vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.
A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizet a nem
a Szolgaltato altal az eldfizetdi szerzddés alapjan a részére biztositott kdbelmodem felhasznalasaval vagy
mas El6fizetd felhasznéaldi nevének €s jelszavanak felhasznalésaval kisérli meg a szolgéltatas
igénybevételét (pl:modem elregisztralas).
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Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
miisoran,audiovizualis miivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgéltatd valamely Eléfizetdje altal
hozzaférhetdvé tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy
kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informacié eltavolitasara.
Az értesitésnek tartalmaznia kell:@) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisito tények megjelolését; b)

a jogsérto tartalmu informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;€) a jogosult nevét, lakcimét, illetve
sz€khelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét. Amennyiben a jogosult
meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valoképviselet ellatasara
feljogositod teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kézokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni
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kell .Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Elofizetd 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni,hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént .Az
érintett El6fizetd a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyito erejii maganokiratban
vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett informacié eltavolitasaval szemben .A
kifogésnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informaci6 azonositasat, ideértve azt a halozati cimet,
ahol az kordbban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevt azonositd adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat. A kifogas atvételekor a Szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett
informaciot Gjra hozzaférhetové tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha
az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el .Ha az érintett El6fizetd a
jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent megjelolt
adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltat6 az informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az
informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani .Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet
eredményre, tehat az El6fizeto a tiltott magatartast a felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem
sziinteti meg, illetdleg arra az Elofizetd magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a
Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az Eléfizet6i Szerzédést felmondja .A
Szolgaltato a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat
megsziinteti,

¢s errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

12.1.2. A 12.1.d) pont szerinti esetkor kapcsan A Szolgaltatod Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra
épiil.

Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés,
akar
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egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznalod szaméara negativ hatast valthat ki. A halozati
eroforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a
Szolgéltato tulzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott
honapra nézve a 200 Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat). Az extrém hasznalat
meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ez altal a szolgaltatas
mindségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltato a szolgaltatds megfelel6 mindségét nem tudja
biztositani, ha hal6zatat az eléfizetok talterhelik. Extrém hasznalat valosul meg, ha barmely honap els6 és
utolso naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.
Amennyiben az El6fizeto az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatod
err6l email formdjaban értesiti az El6fizetot, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, €s egyuttal
felhivja a szerz6désszegd magatartastol vald tartézkodasra. Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az
extrém hasznalatnak mindsiilo atvitt adatmennyiséget, akkor a
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Szolgaltato az adott eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét a 5.8z.

mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizetd a szerzodésszegést a
Szolgaltato jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a
szerzOdést a 13.5.a) pont rendelkezéseinek megfelelden felmondhatja. A Szolgéltatas korlatozéasa a jelen
pont alkalmazasa szempontjabodl az Elofizeto altal igénybe vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a rendelkezésre allo savszélesség csokkentését
jelenti.

12.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodo szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 12.1. ¢) pontjaban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szo616 jogszabaly szerint — vélasztott kozremiikdo szolgéltatd vonatkozasaban allnak fenn.
12.3. A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az Elofizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebess€g maximum 64 kbps -ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csOkkentését jelenti. Amennyiben a hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladja adott csomaghoz
rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiséget, akkor a Szolgéltatd az adott el6fizetdi hozzaférési
ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5. sz. mellékletben foglaltak szerint korlatozza.
Amennyiben az el6fizet6 a szerz6désszegést a

szolgaltatd jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a
szerzOdést felmondani. A korlatozas id6tartama alatt az El6fizetonek a korlatozasnak megfeleld
szolgaltatas dijat kell megfizetnie,
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valamint a korlatozas kezdetekor a korlatozasi dijat €s kiszallasi dijat, mely dijakrol a Szolgaltato az
El6fizetdt a korlatozasrol szo616 értesitésben tajékoztatja. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre
allasi idobe.

12.4. Az ASZF 12.1.a)-d) pontjaban meghatirozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsd
harom hénapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozés az El6fizetonek mas szolgaltatoval
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eléfizetdi jogviszonyabodl eredd
jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilondsen kabeltelevizios szolgaltatas)
igénybevételének lehetdségét — indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse .A Szolgaltatdé nem
koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa a dijfizetési,illetéleg a
szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az El6fizeto kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errél a Szolgéltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az 1. sz.

mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.
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13. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatarido
megjelolése, ameddig az elo6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzédést felmondana

13.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzo6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

i) a Szolgaltato gazdasagi vagy technologiai okbol torténd teriiletvesztése miatt,

J) a Szolgaltato halozat atalakitas miatt nem tudja biztositani az eredeti lefedettséget,

k) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzédésszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén.
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A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzodés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben
megjeldlt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol. Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott idejii
szerz6dést jogellenesen megsziinteti, ugy a tavozasi dij az 1éves, 2 éves és 3 éves hliségnyilatkozat esetén
a 19.16.22. pont meghatdrozésa szerinti 6sszeg. Ha a kihelyezett eszk6zok sériilten vagy miikodésképtelen
allapotban kertil vissza a Szolgaltatbhoz akkor az El6fizet6 az 1.sz.melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési berendezés megtéritési dijat koteles fizetni, ugyanezen dij megfizetésére koteles az El6fizetd
abban az esetben is, amennyiben a kihelyezett eszkozoket felszolitas ellenére sem szolgéltatja vissza a
Szolgéltato részére.

13.2. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik f¢l altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megszlinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem
igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és
kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy dsszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltaté altali és az El6fizet6 szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

i) a Szolgaltato gazdasagi vagy technologiai okbol torténd teriiletvesztése miatt,

J) a Szolgaltato halozat atalakitas miatt nem tudja biztositani az eredeti lefedettséget.

Hatarozatlan idejli szerz6dés esetén ha a felmondas 1 éven beliil torténik és amennyiben az Eldfizetd a
kihelyezett eszkozoket hibatlan, miikodo képes allapotban visszaszolgaltatja akkor részére a belépési dijat
a Szolgaltat6 idéaranyosan vissza fizeti ( a belépési dij osztva a 12 honappal és szorozva az 1 évbol
hatralévo teljes honapok szamaval. ). A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
El6fizetdt a szerzddés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai , valamint a szolgaltatés
megsziintetés miatti és 1.sz. mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.
13.3. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.
A felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik, amikor a felmondés azonositasdhoz sziikséges adatokat
tartalmazo irat a Szolgaltato tigyfélszolgalatihoz megérkezik.
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Felmondasnak mindstil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités)esetén az Elofizetd nem kivanja igénybe venni a hal6zaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast
¢s nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az el6fizetési
dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés megszegése cimén az elofizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését, és
az Elofizet6 ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgéaladsdhoz és
elharitasdhoz szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast térvénybe titk6z6é modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 7. sz.

mellékletét képez6 Halozathasznalati iranyelvekbe iitkozben jar el.
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13.6. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Elofizetd az esedékes dijat a jogkOovetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 8
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Ebben az esetben, a szolgaltatas
felmondasat kovetden, a Szolgaltatd jogosult kiilsé kovetelésbehajtd cég segitségét igénybe venni,
szamara az El6fizetére vonatkozo

sziikséges adatokat megadni az El6fizetd tartozasainak mieldbbi rendezése érdekében. Az esedékes dijak
késedelmes befizetése esetén az Elofizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a
teriiletileg illetékes tigyfélszolgalati helységben bemutatni vagy a Szolgaltatd szamara elkiildeni.
Amennyiben a befizetést igazolo bizonylat az értesitést tartalmazdé felszolitd levél postara adasat kovetden
kertil

bemutatasra vagy megkiildésre, ugy az El6fizetd a felszolito kezelési koltségét is koteles megfizetni az
1.sz.melléklet szerint

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld Osszeget, il-

letve havi
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eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha
b) az El6fizet6 a dijtartozas Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,
c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési iddpontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé modon igazolta. A kiildemény kézbesitettnek mindsiilési idopontjat a 13.8 pontban foglaltak
szerint kell érteni.
13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizet6i szerzodést, ha a
Szolgéltato elektronikus hirk6z1l6 halozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, ¢és
a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Elofizetot a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ajanlott, tértivevényes
levélben megkiildott felmondas ,,atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza, ebben az
esetben a kézbesités megkisérlésének napjan allnak be a kézbesités, és ezaltal a felmondas
jogkdvetkezményei .Kézbesitettnek kell tekinteni a kiildeményt akkor, ha az ,,cimzett ismeretlen”, vagy
,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza azzal azonban, hogy ezekben az esetekben a masodik sikertelen
kézbesités megtorténtét kovetd

6todik (5) napon kell kézbesitettnek tekinteni a kiildeményt.
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13.9. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol hogy ha
az Eléfizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz0dés nem sziinik meg
a Szolgaltato felmondasaval.

13.10. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak

feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeto a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akaddlya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a

karenyhités
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érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.
13.12. Ha az El6fizet6 a felmondasi 1d6 alatt a felmondasra okot ado szerzédésszegést megsziinteti, az
eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetoi
szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kdteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.
13.13. Az clbfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizetd koteles a Szolgaltato részére legkésdbb a szerz8dés megsziinésének vagy megsziintetésének
napjat kdvetd 8 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kiilondsen
modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az
El6fizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés
Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tallépése az eszkdzok Eldfizetd altali
elvesztésének mindsiil és az El6fizetot az 1.s2.

melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A
Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajekoztatja az Elofizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas
esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben
pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszdmolas vagy hasonlo iratkiildés esetén),
azonban a t4jékoztatastol és annak idOpontjatol fliggetleniil az El6fizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hataridén beliil terheli.

13.14. Az cldfizetdi szerz6dés megsziinésekor az Elofizetd talfizetése esetén a A Szolgaltato a tilfizetés
mértékéig, az Elofizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott pénzforgalmi szamlaszdmra vagy postai
cimre teljesitve koteles a dijvisszafizetésre. A 100Ft alatti tulfizetést a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére, az
tigyfélszolgalatan fizeti vissza. Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés a Bekapcsolast kvetden sziinik meg ,
az El6fizetd a belépési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

13.15. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elbfizeté kedvezményt vett igénybe,
melyet a Szolgaltatd a megjeldlt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eldfizetdé nem jogosult a
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kedvezményes iddszak id6étartalma alatt a szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, modositasara,
kiilonben ezen esetekben az Eldfizeto elveszti a kedvezményt. A kedvezményt abban az esetben is
elvesziti az eldfizetd, ha a szerz8dés Szolgaltato altali felmondésara az El6fizetd szerzddésszegése miatt
keriilt sor. Az Eléfizetd a feltételes kedvezmeény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
El6fizetdi szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal nvelten a
Szolgaltato részére megfizetni.

14. A hibabejelento elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba
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vételének menete

14.1. A Szolgaltato a halozat és az el6fizet6i szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikodtet,
melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott:

- hibabejelentd szolgalatnal szoéban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be. Az El6fizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni
sziikséges az El6fizeto ligyfél azonositod szamat. A szolgaltato a telefonhaldzaton elérhetd hibabejelentd
szolgélat elérését koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal is
biztositani. A telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa
keretében a

Szolgaltat6 koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkezo hivasok legalabb
80%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a 14.1. pont szerinti bArmely modon tett minden
olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas
1génybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi
célértékek alatti szintli hasznalhatdsagara vonatkozik (hibés teljesités).Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas
teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal vehetd
igénybe,azonban a vallalt célértéken beliil,
c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizeté az ASZF 5. sz. mellékletében villalt szolgaltatds mindségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltato koteles az Eldfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl
szamitott 72 ora iddtartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozésrol a Szolgaltato az Elofizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.
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14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az El6fizeto

altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok

miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hatarido a

Szolgéltato
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érdekkdrén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult iddponttol az Eldfizetd altal megjeldlt 4 alkalmas
1d6pontig terjedd 1doszakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibacelharitas alapjan
tett intézkedéseket Visszakévethet(')' modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus ﬁton rt')gziti és az

rrrrr

hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezo
adatokat tartalmazza:
- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizetéi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak moédjat és idépontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltato az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozoan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benytjtott bejelentés esetén az El6fizeto altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizeté érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartéosan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyuit.

14.8. Az El6fizetd a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmitkddni, a hibaelharitas
lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magéban foglal6 ingatlanon biztositani. Ha a
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Szolgéltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridon beliil végzi, ugy
csak akkor koteles a Szolgaltato az Elofizetdt eldzetesen értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az ingatlanba
sziikséges bejutni. A
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hibaelharitas, a hiba okénak kivizsgaldsa €s az lizemelés, valamint szolgaltatasnytjtas biztositasa
érdekében —ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartés és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha
miszaki indokok miatt a hiba elhéritasa

masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a
szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.: tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a Szolgaltato tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg, kivéve, ha a ingatlanra vonatkoz6 jognyilatkozat
tételre jogosult Eldfizetd részére torténd szolgaltatasnyljtas biztositasa érdekében kertil sor a korlatozasra,
vagy ha az egyedi el6fizetdi szerzodés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal tizemeltetett sajat
belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elhéritdsara nem
koteles,azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore €s kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjellt mértékben,
ha

a) a Szolgaltato helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, azonban az
El6fizeto az ingatlanba vald bejutéast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,
c) az Eloéfizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékli expressz kiszallasi dij ellenében.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idOszakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére
koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megel6zd az el6z6 hat hénapban az Eldfizetd altal az el6fizetdi

szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas

esetén
WIFISECURITY Kft . Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2013.03.01
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felhasznalt) elofizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb
idotartamu eléfizetodi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) elofizetési dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Az Elofizetd altal megfizetett egyéb
dijak ¢és koltségek nem szamitandoak hozza a kotbér alapjahoz.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo
elszémolés alkalméwal az El(’iﬁzeté szémléjén egy 6sszegben jovairja, vagy az elc’iﬁzetc’ii ] ogviszony

azt az El6fizetd részére egy Osszegben

visszafizeti .Mentesiil a Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eldfizetd az
El6fizetdnek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be .Ha az
El6fizeto a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz, illetve a
hat6sagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.13. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni,vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni .Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitas
soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy haldzati
berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta javitani vagy a javitasra

harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az okozott kart
(beleértve a mas eléfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

14.14. A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasminéség szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az El6fizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges.

14.15.Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mitkodése mas Szolgaltatd hataskorében felmeriilé hiba

miatt kdvetkezett be, igy a Szolgaltato vallalja azt, hogy err6l az érintett Szolgaltatot értesiti.15. Az

rm

ugyfélszolgalat mikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése

(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).15.1. A Szolgaltato az
El6fizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgélasara és orvoslésara, az
El6fizetdk és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF
2.1. pontja tartalmazza. A szolgéltato a telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanalnem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. Az ligyfélszolgalat
naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — §sszesen 30 munkanapon is zarva tart
¢s amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. A Szolgéltatd biztositja azt, hogy
az uigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson. Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol
a Szolgaltato a naptari datum szerinti
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megjeloléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjékoztatja az elofizetdket az ligyfélszolgalaton kifiiggesztett
hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.
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15.2. Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be,szerzodést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozdodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal €lhet.

15.3. Ha az ligyf¢lszolgalaton az El6fizet6 hibat kivan bejelenteni (hibabejelentés), a Szolgaltato az
ASZF 14.pontja szerint jar el.

Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltatonak illetve a Szolgaltato érdekében vagy javara eljaré személynek
(alkalmazottnak,megbizottnak) a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 nyilatkozat,
mely szerint a Szolgaltatd vagy a személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak vagy az ASZF -nek,-
dijfizetésre vonatkoz6 bejelentés: azon nyilatkozat, melyben az Eldfizetd a Szolgaltato altal felszamitott
dij Osszegét vitatja (tovabbiakban: dijreklaméacio),- bejelentés: a panaszon és dijreklamacion kiviili minden
olyan el6fizetdi nyilatkozat, észrevétel, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora vonatkozik.

15.4. A Szolgaltat6 az Elofizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket visszakdvetheté modon nyilvantartasaban rogziti, s az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idétartamig megdrzi. A nyilvantartds minden
bejelentésrdl, panaszrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan
tartalmazza

a) az Elo6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, E16fizeté azonositd
szamat,

€) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizet6 értesitésének modjat és idépontjat.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatod a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet

felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az El6fizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozoan a
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tovabbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltérd rendelkezése hidnyaban
- harminc napon beliil kételes irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd
indokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzo
hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Eldfizetdt irasban
tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat
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kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testiilet levelezési cimét. Amennyiben a

bejelentés, panasz kivizsgaldsara ( pl. harmadik fél bevondsa miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltato
- a 30 napon belill - koteles irasban értesiteni az El6fizetot az tigy elintézésének varhatd idépontjardl. Ha a
bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvoslasahoz helyszini bejarés is sziikséges, az El6fizetd az eldre
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti,
¢és az ligy elintézésének hatarideje az j idépontig terjedd 1dészakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

15.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvalaszolja. A Szolgaltato a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6.
pontjaban foglaltak szerint felmondani.

A dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartas az alabbiakat tartalmazza:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma,valamint az el6fizetd pénzforgalmi szdmlaszadma,;

c) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamacio datumat és iddpontjat;

f) a dijreklamaci6 targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizet6 értesitésének datumat, idépontjat és modjat.

A Szolgaltato jogosult a 15.4. pont szerinti és a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni. Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a
Szolgéltatohoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5
napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridd a dijreklamacio

megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a
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dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszto hatalya. Ha a Szolgaltat6 a
dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a dijreklamacié elbirdlasatdl szamitott 30 napon beliil — az El6fizetd valasztasa szerint —a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd szamlajan egy 0sszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt megilletd kamat mértéke azonos a
Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Ha az Elofizetd a

Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halozata
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az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szdmldzasa, tovabba megallapitasa
helyes volt.

15.6. Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell,hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitdsadhoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal
nyomtatott forméaban dijmentesen kdteles atadni. Nem egyéni El6fizetok részére vagy egyéni
Eléfizetoknek az éven beliili harmadik alkalomtol a Szolgaltatd az adatok nyomtatott formaban torténd
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel. Ha az el6fizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklaméciot a Szolgéltatod érdekkorében felmertilt koriilmény
okozta, abban a naptéri évben, amikor az elsd

ilyen dijreklamécio bekdvetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni
Elé6fizetdnek nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az El6fizet6 kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltatd az atirast vagy a hibajavitast az arra az
ASZF szerint rendelkezésére all6 idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgéaltatéas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kdtbérre vonatkozd szabalyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja tartalmazza. A Szolgaltato
jogosult kiszallasi dij irdnti igényét az esetlegesen fizetendd Eléfizetdi kotbérigénybe beszamitani, és a
kotbérigény alapossaga estén az Elofizetd szamara fizetendd kotbér 6sszegébdl a Szolgaltatot megilletd
kiszallasi dijat levonni. A Szolgaltaté nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF
14. pontjaban (kiilonosen14.2.a)-e)) megjelolt esetekben.

15.8. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
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El6fizetot a vizsgalat eredményérdl. Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges,
az El6fizetd az elére egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eloéfizetdt 4 iddpont egyeztetésére
val6 felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 11j idopontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének

kotelezettsége terheli. Az elofizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatod az
Eléfizetd vagyondban okozott karért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévo
vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot. A Szolgaltaté feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési
felelosség alol, ha bizonyitja,hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatd
feltételezi a gazdasagi életben

kortltekintd, megfelelden informalt fogyasztot, aki a rendelkezésére 4ll6 informaciok birtokdban képes
ésszerll vasarloi dontést hozni. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis
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major okozott, vagy abbol szarmazott,hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében
nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegeldzési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd vallalja , hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy egészen nem

megfelelden miikodik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek
fel,mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eldfizetdi szerzédésekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi szerzédés
alapjan eljarni. Az Eldfizet6 feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az elofizetdi szerzodés megszegésébol
eredod ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett végberendezés csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak
megakadalyozasabol,szolgaltatéd altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan

szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas igénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF -ben megéllapitott valamely kételezettsége teljesitéséért azokban
az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato koériilmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az eléfizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen,
de nem kizardlagosan a haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapds (arviz, tizvész, villimcsapas, sz¢él- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiszolgaltatas
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sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket az eléfizetdi szerzédésben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni
vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
elofizetot megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés

lehetetlensége esetén az elofizetot megilleto dijcsokkentés mértéke, az

rm

elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizet6 jogait, igy kiilonosen az El6fizet6t megilletd
kotbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15.
pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Eldfizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova
valik,hogy a Szolgaltato a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni,
e tényrdl a Szolgaltato az Elofizetdt haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az El6fizetdt a hiba
kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az Elofizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalad6 id6tartamra terjedéen naponta megilletd és jovairando
dijcsokkentés mértéke a havi eléfizetési dij egy napra esé Osszegével egyenld.
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16.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést
kapott,ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult. Amennyiben a szolgaltatas
stlyos hibdja 30 napon tal is fennall és a hiba oka igazoltan a Szolgaltato tigykorébe tartozik, az Eléfizetd
jogosult az el6fizetdi szerz0dést a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegésére hivatkozassal felmondani és
amely felmondas esetén az El6fizetd mentesiil — esettdl fiiggden — a 9.9. pont szerinti visszafizetési
kotelezettség, illetve a hatarozott idejli szerzddé€s esetén a hatarozott id6 végéig fizetendo dij megfizetése
alol.

16.4. Az El6fizet6 dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 3. Sz.

melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben
fennallo kovetelését az eléviilési idOn beliil birosdgon érvényesitheti, az eléviilési 1d6 1 év. Az eldfizetdi
jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatod székhelye szerinti birésagok
kizarolagos illetékességét.

17. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizet$ a halozathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és az Internet-hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat és az
eléfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizetd
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nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok €s mas személyek
¢letét,egészségét, testi Epségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halozat el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizeto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelos. Ha az Elofizeto
lizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgaltato nem felelOs a haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy az
Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
val6 vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatdé nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hidnyara valo6 hivatkozéssal az El6fizet6 nem mentesiil az eldfizetési dij
megfizetése alol.

17.4. A bekotéskor a Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas El6fizeto altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzéaférhetd — szoftvernek az Elo6fizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitdgép
beallitasait. A szamitogép konfigurdlasa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltatod —
dijmentesen — megkisérli az el6fizetdi szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi
oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a
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tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A haldzatra torténd csatlakozést kdvetd tovabbi
konfiguralasokat az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato az 1. sz.melléklet szerinti kiszallasi és
konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az El6fizet6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a
3. sz.melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizet ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, igy a Szolgaltato
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit (1. sz.melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdre atharitani.

17.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja annak
15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil

helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltato
az elofizetoi

WIFISECURITY Kft . Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba épés kelte: 2013.03.01
Internet Hirkozlési Szolgaltatashoz Utolsé modositas kelte: 2012.02.16.
56/94 Késziilt: 2013.02.05

szerzOdést felmondhatja.

17.7 Szolgaltato jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt
barmikor moédositani (pl. DOCSIS,LTTH stb)

18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja és idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az
adatbiztonsag, valamint az elé6fizetonek, illetve a felhasznalénak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol sz6l6 tajékoztatas
18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az El6fizetd kérésére — koteles az
Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni. Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltato altal kezelt adataiban
bekovetkezett valtozast a Szolgaltato fel nem jelenti be, ugy az Eléfizeté mulasztasanak iddtartamara a
Szolgéltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

18.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé
teszi, illetve az Eldfizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozo panaszok iligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltato az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre jogszabalyban
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet. Az adatkezelés és a jogszabalyban feljogositott szervek részére nyujtott
adatszolgaltatas részletes szabalyait jelen ASZF 4.sz.melléklete tartalmazza.

18.5.A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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18.6.A Szolgaltatd az el6fizetd részére jelszavakat general a biztonsagos kapcsolat tartas érdekében, ezek a generalt jelszavak
az 4.sz.melléklet adat kezelési szabalyzata ala tartoznak. A szolgaltaté nem vallal felelésséget a bizonyithatoan az
El6fizet6 hibajabal kitudodott jelszavakkal vald visszaélésekért. A Szolgaltatdé minden esetben lehetéséget nyujt ( weboldalon,
iigyfélszolgalaton) az El6fizetdnek az elfelejtet , vélhetden kitudodott jelszavak megvaltoztatasara.

19. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények és dijfizetés
nélkiili szolgaltatasok,a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az elofizetd igénye szerinti elore torténd megfizetésére
vonatkozészabalyok

19.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatod egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.

mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.
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19.2. Az Eléfizet6 az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csokkentett elofizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint @.)
naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig elére esedékesen, b.) naptari negyedéves el6fizetés
esetén a kozéps6é honap utolsd napjaig elére esedékesen €.) naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik
honap utolsé napjaig elére esedékesen, d.) naptari éves elofizetés esetén a harmadik honap utolso napjaig

Jo4

eldre esedékesen. A szerzddeéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésdbb
az els6 modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.19.4. Az
egyes dijak fogalmat az ASZF 19.16. pontja tartalmazza. A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz
forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit: a www.kandmline.hu vagy www.wifisecurity.hu cimen a
forgalommérés meniipont alatt.

19.5. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az El6fizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az El6fizeto a
dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatdsi szerzodést a teljes idoszak alatt nem modositja
vagy mondja fel. A Szolgaltaténak jogaban all az Eldfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF -nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szaméara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltato ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF -nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt venni,
vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.
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Akcids kedvezmény lehet: @) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd
kiegyenlitése, b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz6106 biztositasa,d) egyéb eseti kedvezmény(ek),e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese. Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés és a
hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja. A Szolgaltatd az akcioba bevont

foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok szamat a jelentkezés sorrendjének
megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
iddszakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb tartalmu csomag
iranyaba (lefelé)
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modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az el6fizetdi szerzédés modositasaval egyidejiileg
megfizetni .Felfelé modositas esetén az Elofizetonek a dijkiilonbdzetet az idészakbol hatralevd honapokra
kell megfizetni. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eldfizetdi szerzédésben jogosult
az El6fizetd szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorldsat meghatarozott idore kizarni.
Amennyiben az El6fizet ennek ellenére nem a Szolgaltatd hibdja miatt felmondja a szerzédést, az adott
akcids kiirasban megjelolt

jogkdvetkezmények terhelik. A Szolgaltato jogosult az igényldt az akcidbol kizarni, ha nem felel meg az
akcids szabalyoknak. A kizarés okai elsdsorban az, ha

a) az Elo6fizeto akcios igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van. Valamely akci6 keretében megkotott
eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil,
hogy az El6fizet6 az igény beaddsakor nem felelt volna meg az akcids

feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen
Elofizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek megegyezése esetén
az ASZF -nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen
megegyezEes nem jon 1étre, a Szolgéltatd jogosult a szerzddést felmondani. Amennyiben az Eléfizetd
valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzédésben vallalta, hogy valamely szolgaltatast az akcidban
meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az
El6fizetd altali eléfizetdi szerzddés felmondasa, szilineteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltato altal
az Elofizet6 szerzddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az Eléfizetd a kapott
kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd koteles a Szolgéltatonak a
kedvezmény elvesztésére jogositd idopontban egy dsszegben megfizetni az akcios kedvezmény igénybe
vételének idSpontjara visszamendleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az
igényléskor fizetendo dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamatéaval
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egyiittesen. A Szolgaltato altali és Eldfizetre hatranyos egyoldalu szerz6désmaodositas esetén valo eljaras
szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a bekapcsolasi,
a kiegészito bekapcsolasi dij elore, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fliggd dijak pedig utdlag
esedékesek. Az Elofizetd az egyéni eléfizetdi szerzdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet :

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszed6nél illetve helyi megbizottnal,

b) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas,
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19.8. A Szolgaltato az El6fizetovel torténo elézetes szerzddés alapjan elektronikus uton is bocsathat ki
szamlat. Az elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és idébélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét,
tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a
jogosultak altali hozzaférhetoségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy
megsemmisités elleni védelmét a

kibocsataskor €s a szamla megdrzésére kiilon jogszabaly altal eldirt idotartam alatt is biztositja. Az
elektronikus szala adoigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat (1992. évi LXXIV. térvény 13.
§- anak (1) bekezdésének 16-17. pontja alapjan) amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

Az elektronikus szamla igényelhetd:

- az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor

- az el6fizetdi szerz0dés modositasa keretében (1d.: elofizetdi szerzodés modositasara vonatkozo
szabalyok)

- elektronikus ligyfélszolgalaton Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd
rendelkezzen egy allandd e-mail cimmel. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol igényelhetd
.Az Eléfizetd tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szdmara hozzaférhetd, illetéktelen személyek elol
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltato a szamlazas rendjére vonatkozd
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfeleléen elkiildi az El6fizetd elektronikus
szamlajat. Az Elofizeto szavatol azért, hogy az éltala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési
joggal rendelkezzen. A Eldfizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérol, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasarol 15

nappal kordbban koteles a Szolgaltatot elektronikus ligyfélszolgalatan keresztiil értesiteni, a modositott e-
mail cim egyidejii megadasaval. A Szolgaltatot semminemi feleldsség nem terheli ha az elektronikus
szamlat az El6fizetd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd kortilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim
megsziinésérdl vagy modosuldsardl valo értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok
elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonl6 okbol nem fér hozza. Az elektronikus
szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.
Az Elofizetd a kézbesitett elektronikus szdmlat a ChaRM rendszeren ellendrizheti, validdlhatja , itt
ellendrizhetd az elektronikus szamla tartalmanak valtozatlansaga, az id6bélyegzo és az elektronikus alairas
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valddisdga .Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus forméban tarolva.
Az El6fizetd ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mellé kap egy . pdf kiterjesztést f4jlt is, melyben a
szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem alkalmas. Az
Eléfizeto a részére kibocsatott elektronikus szamlakat visszamendleg is letoltheti a szolgaltatdo Kft
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elektronikus ligyfélszolgalatarol. Az elektronikus szamlazas esetén a szdmlazas jellegébdl addéddan az
El6fizeto postai titon szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités
banki atutaldssal, postai atutalassal(rozsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizarélag az
ligyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamlazést valaszto Eldfizetdinknek a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén kiildott
fizetési emlékeztetdt is elektronikus tton kézbesiti Tarsasagunk. Hasonldan az elektronikus szdmlahoz, az
emlékeztetd is kézbesitettnek mindsiil az El6fizetd altal megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal. Az
elektronikus szamlazasi mod lemondéséra csak személyesen, a szolgaltatd Kft tigyfélszolgalati
helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az Eldfizetd mas alkalmas szamlazéasi modot
valasszon, melyet a Szolgaltaté az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatdsokra és az eléfizetdi szerzodésre
tekintettel elfogad.

19.9. A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6éfizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb
a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eldfizetd a szamlat a targyhd 10-€ig nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgéltatd ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamadsolatot igényelni.
Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kovetkez6 munkanap. A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
egyszeri €s rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil szamlazhatja.
A Szolgaltaté azonban ez esetben nem jogosult eléfizetdvel szemben késedelmi kamatra, illetdleg nem
jogosult sajat késedelmes szamlaadasi kotelezettségébdl eredden az eléfizetdvel szemben mas
jogkdvetkezmény alkalmazasara sem.

19.10. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizet6 altal az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az
Osszeg folyoszamléjara keriilését ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
El6fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja. A Szolgaltatd altal kiallitott szamla a mindenkori
jogszabalyoknak megfeleld, a szdmldzasi rendszer zart, igy a szolgaltaté altal kiallitott szdmlak alairas
nélkiil is érvényesek.

19.11. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a
szamlan feltlintetett idépontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall,amig az El6fizetd a szamla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Eldfizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett sszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
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19.12. A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal nvelt mértékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szdmla befizetésének a napja, utols6 napja az dsszeg visszafizetésének napja.

19.13. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15% minden
naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgaltato és az
El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan érvényesiteni.

19.14. A Szolgaltat6 az El6fizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szamolja
el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra €s végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.15. A Szolgaltat6 az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai :

a) ingodn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek 6sszege az Eldfizetdt terheld havi rendszeres
eldfizetési dij és annak jarulékainak megfeleld 6sszeg, €s amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik,

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eléfizet egy éven beliil kétszer tizenot napos fizetési késedelembe
esik, a Szolgaltato jogosult az El6fizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni. Az
ovadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetdi szerzodése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol
kielégiteni. Az El6fizeto koteles a szerzodés iddtartama alatt az 6vadék 0sszegét folyamatosan a
Szolgéltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék dsszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén
érvényesiti igényét, az El6fizeto koteles az dvadék osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni. Amennyiben az Eléfizetdi jogviszony
megszlinik, a Szolgaltatd az dvadéknak a tartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy
Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azt

ugyfélszolgalati pénztarabol kifizeti.

19.16. Az ASZF -ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont, valamint az
ASZF vonatkozo része hatdrozza meg:

19.16.1. Adminisztraciés dij Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat,
valamint barmely személy kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fiiggd dij, mely utdobbi megfizetése aldl a Szolgaltatod az Elofizetd részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit.
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19.16.2. Athelyezési dij Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs,
¢s a szolgaltatast olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato
szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
szolgaltato az Elofizetdt az 0 elofizetdi hozzaférési helyen bekapcesolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja. Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd
esetén eltérd lehet.

19.16.3. Szerz6dés modositasi dij A Szolgaltatd és az Eléfizet6 kozott kottetett szerzodés tartalmaban
torténd barmilyen modositas egyszeri a Szolgaltato altal alkalmazando dij.

19.16.4. Belépési dij A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a
csatlakozés az igénylénél nincs kiépitve, az El6fizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a
Szolgaltato egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény
esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles .Ugyan csak belépési dijat koteles fizetni az El6fizetd,
ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsd

konfiguralasa vagy annak megkisériése dijat is. Az El6fizeto belépési dijat fizet minden egyes, kiilon
helyrajzi szdm alatt bejegyzett ingatlan utan ill. egy helyrajzi szam alatt 1év6 tobb haz esetén kiilon-kiilon
mindegyik utdn, ahova a szolgaltatast megrendeli A belépési dij mértéke az egyéni és tizleti / intézményi
El6fizetd esetén eltérd lehet.

19.16.5. Csokkentett el6fizetési dij Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csékkentett
elofizetési dij 6sszege.

19.16.6. Eldfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija) A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i
szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az

el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nytjtasaért és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint
hibaelharitasaért. A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetdi kategdrianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként,szolgaltatott csomagonként €s a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. Az eldfizetési dijak alapjaul
szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizetok altal fizetendd eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

19.16.7. Expressz kiszallasi dij Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az
El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltato az Eldfizetd kérésének elfogadasatol
szamitott hat 6ran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.16.8. Fizetési felszolitas dija A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité El6fizetd részére
megalapozottan kiildott tértivevényes ajanlott levél koltsége €s a fizetési felszolitas dija egyiittesen.
19.16.9. Installalasi dij A bekdtéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij
ellenében a Szolgaltatod az Elofizetd szamitogépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas,
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ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a sziikséges beallitasokat.
A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsdé konfigurdlasa vagy annak megkisérlése dijat
is. A installalasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizeto esetén eltéro lehet.
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19.16.10. Kiegészitd belépési dij A 7.2. pontban megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektol
eltérd csatlakozas kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld €s a Szolgaltato kiilon
megallapodasban rendelkezik.

19.16.11. Kihelyezett hirkozIési berendezés hasznalati dija Amennyiben a szolgaltatas
igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a
Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetodi

szerz6dés hatélya alatt a hirk6zlési eszkdz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja
eld.

19.16.12. Kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kihelyezett hirk6zlési berendezés elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az Elofizetot kihelyezett
hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési kotelezettség terheli . A kihelyezett hirk6zlési berendezés
megtéritési dij 0sszege berendezésenként eltérd lehet.

19.16.13. Kihelyezett hirk6zlési berendezés 6vadék Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez
hirkozlési berendezésnek az Eléfizetd ingatlanaba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az
eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen

szolgéltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas
allapotban koteles a szolgéltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elfizetd
kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére a berendezés atadasakor.
Az ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elfizetonek, kivéve,
ha az Eldfizetd az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznélatra alkalmas allapotban szolgaltatja
vissza, mely

esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék dsszege a kihelyezett hirkdzlési
berendezésenként eltérd lehet.

19.16.14. Kikapcsolasi dij Amennyiben a szolgaltatas az Elofizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd
érdekkorébe esd okbdl kifolyodlag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd.

19.16.15. Kiszallasi dij Az El6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben,
amikor az el6fizetdi hozzaférési ponton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatd helyszini
jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eléfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az Eldfizetd
kérésére .A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:Ha a Szolgaltato az Eldfizetd
kérésére az EldfizetOvel egyeztetett idOpontban a tulajdonaban all6 vagy altala tizemeltetett ponthoz
kiszall, ha a Szolgaltato az El6fizeto hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Eléfizetd hibas
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végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltat6 az El6fizetoi végberendezést az Eldfizeto kiilon kérésére konfiguralja.

- a szolgaltatas El6fizetd érdekkdrébe tartozo okbol, vagy az Eléfizetd kérésére valo korlatozasa,
sziinetelése kezdetén és végén,

- az ASZF -ben megjellt esetekben.

Az El6fizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor.
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19.16.16. Konfiguralasi dij Az El6fizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatas
igénybevehetdségéhez sziikséges konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely — a kiépitést kovetd elsd
konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételével minden esetben az Eldfizetd altal fizetendo.
19.16.17. Korlatozasi dij Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendo.

19.15.18. Szolgaltatas-csomag modositasi dij Az El6fizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes csomag
modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag modosités teljesitéséért fizetendd dij.

19.16.19. Visszakapcsolasi dij Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az
El6fizetd érdekkorébe esdé okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozésra keriilt és az El6fizet6 a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo.

19.16.20. Vizsgalati dija Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten
jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetore atharitani.

19.16.21. Tavozasi dij Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerz6dést jogellenesen
megsziinteti, ugy a tavozasi dij az 1éves hliségnyilatkozat esetén 50.000.- Ft a 2 éves hiiségnyilatkozat
esetén 100.000.- Ft, a 3 éves hiiségnyilatkozat esetén pedig 150.000.- Ft

19.16.22. Siirgdsségi létesitési dij - miiszaki megvalosithatosag esetén Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltato az eldfizetdi hozzaférési pontot (kiépités vagy racsatlakozast)

az Eléfizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatod az Eléfizetd kérésének elfogadasatol
szamitott 5 napon beliil a kiépitést vagy racsatlakozast siirg6sségi 1étesitési dij ellenében teljesiti.
19.16.23. Az El6fizetd6 megrendelésére végzett munka oradija Az Elofizetd megrendelésére végzett
munka esetén a kiszallasi dijon feliil 6radij fizetendd, amely minden megkezdett 6ra utan keriil
kiszamlazasra. Amennyiben a Szolgaltaté a nem az érdekkorében felmertilt hiba javitasat elvégzi, a
kiszallasi dijon feliil minden megkezdett 6ra utan oradijat is szamlaz az ElofizetOnek.

19.16.24. Tovabbi vételi hely dija A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az el6fizetd kérésére egynél
tobb vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles és amely a
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tovabbi csatlakozas kiépitése eldtt esedékes.

19.16.25. Levelezési dij

Az ligytél részére postai uton feladott szdmlamésolat vagy barmilyen dokumentum dija.

20. Az elektronikus ugyfélszolgalat, az ligyfél azonosito kod és pin kéd.

20.1. WIFISECURITY KFT. az tigyfelek szamara nyitva allo tigyfélszolgalati helyiség mellett a
hivatalos honlapjan (www.kandmline.hu vagy www.wifisecurity.hu) elektronikus tigyfélszolgalatot
miukddtet. Az elektronikus ligyfélszolgalatot Eldfizetok az tigyfél azonositod kod (melyet egyedi el6fizetdi
szerzddésetartalmaz) és egy pin kod segitségével érhetik el.

20.2. A pin kod, az Eléfizet6 altal nem valtoztathatd, azt a Szolgaltato osztja ki. Minden El6fizetd
igénybe vett szolgéltatdsonként egy koddal rendelkezik.



http://www.kandmline.hu/
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20.2.1. A bevezetést megel6zden szerz0dott E16fizetdk részére a Szolgaltatd a pin kodot az Eléfizetd
nevére cimzetten, az El6fizet6 altal mar korabban megadott lakcimre/ székhelyre, tartozkodasi helyre,
levelezési cimre, stb./ zart boritékban postai iton, kiildi meg.

20.2.2. Amennyiben a postai Giton kézbesitett pin kod atvételekor az El6fizetd azt észleli, hogy a
kiildemény oly modon sériilt, hogy alappal feltételezhetd, hogy a pin kddot jogosulatlan személy vagy
személyek megismerhették, ugy az Elofizetd koteles azt az atvételt kovetden haladéktalanul a teriiletileg
illetékes ligyfélszolgalatnal jelezni. Ebben az esetben a Szolgaltatd a kiosztott pin kodot haladéktalanul
legkésObb a bejelentést kdvetd naptol szamitott 24 oran beliil letiltja €s a Szolgaltato a bejelentést
kovetden téritésmentesen 0j ligyfél azonositd kodot ad az Eldfizetdnek, melyet a teriiletileg illetékes
tgyfélszolgalaton személyesen vehet at . Errdl a Szolgaltatd az Eléfizetdt a bejelentéssel egyidejlileg
értesiti.

20.2.3. Szerz6déskotés esetén a pin kodot a szerz6dés megkotésekor az tigyfélszolgalati helyiségben
Szolgéltato képviseldje adja at az Eldfizetonek.

20.3. Aziigyfél azonosito kod és a pin kod segitségével az El6fizetd az elektronikus ligyfélszolgalaton
keresztiil 1s jogosult a mar meglévod szerzdés modositasat kezdeményezni, a szerzodését felmondani, 0y
szolgaltatasra irdnyuld szerz8dés kotésére ajanlatot tenni és 0j szolgaltatasra szerz8dést kotni valamint
magat a telefonon torténd panasz vagy hibabejelentés alkalmaval azonositani. Amennyiben az
El6fizetdnek a Szolgaltatonal tobb szolgaltatasra vonatkozoan 4ll fenn szerzédése, gy mindegyik
vonatkozasdban képes barmelyik pin kodjaval

az ebben a pontban leirt miiveleteket végrehajtani.

20.4. Az pin kod atvételét kovetden annak biztonsagos 6rzésérdl, a biztonsagos felhasznalasrol, az
El6fizetd koteles gondoskodni. A pin kod Eléfizetd ligy- vagy érdekkdrébe tartozo vagy arra
visszavezethetd okbol torténd felhasznalasabol (kiilondsen a kod elvesztése, mas személy részére torténd
ataddsa, nem biztonsagos taroldsa) szarmazo kovetkezményekért kizarolag az Eléfizetd tartozik
felelosséggel. A Szolgaltatd ebben az esetben felelosséggel nem tartozik.

20.4.1. A pin koddal valo visszaélések, jogosulatlan felhasznalas és egyéb kellemetlenségek elkeriilése
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érdekében nyomatékosan felhivjuk Eléfizetonk figyelmét, hogy a pin kodjat - hasonldan a bank kartyak
vagy a mobil radidtelefonok pin kod-jadhoz — bizalmasan kell6 koriiltekintéssel kezelje, azt masnak ne adja
meg,biztonsdgosan Orizze!

20.5. Szolgaltato az ligyfél azonositd kod és a pin kod hasznalata soran vélelmezi, hogy azt az arra
jogositott El6fizetd hasznalja, ezéltal az elektronikus ligyfélszolgalaton végrehajtott miiveleteket (3. pont.)
érvényesnek tekinti, azt az arra jogosult El6fizet6tdl szarmazoként kezeli.

20.5.1. Szolgaltato a telefonon torténd kapcsolatfelvétel alkalmaval az tigyfél azonositd kodot és pin
kodot bediktald személy tekintetében is vélelmezi, hogy O a hasznélatara jogositott Eléfizetd, és az altala
tett bejelentéseket, panaszokat stb., mint az arra jogosulttdl szirmazoként kezeli.

20.5.2. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfél azonosité kod és a pin kod ellendrzése
mellett,az El6fizetd személyének kétséget kizard azonositasa érdekében, egyéb mas az azonositasra
alkalmas adatokat is kérjen (pl. felhasznalonév, Eléfizetd neve, szolgaltatasi cim, stb).
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20.6. A Szolgaltato az elektronikus ligyfélszolgalaton az egy adott pin koddal végrehajtott miiveleteket 5
évig megorzi.

20.6.1. Az El6fizet6 jogosult a sajat pin kodjaval az elektronikus tigyfélszolgalaton végrehajtott
miveletek idOpontjat €s a végrehajtott miiveletek {6 tartalmat (kiilonds tekintettel a szerzddés
modositasara, felmondasara,j szolgaltatasra torténd igénybejelentésre €s 11j szolgaltatasra torténd
szerz0dés megkotésére) feltiintetd Ellendrzo Listat kérni.

20.6.2. Az Ellen6rz6 Listat az El6fizet6 a teriiletileg illetékes tigyfélszolgalaton, személyesen veheti at a
Lista igénylését kovetd 5. munkanaptol szamitott 14 napon beliil.

20.6.3. Az Ellenorz6 Listat az El6fizet6 a teriiletileg illetékes tigyfélszolgalaton személyesen, vagy a
06652 212-064 telefonszamon igényelheti.

20.6.4. Az Ellen6rzo Listat Szolgaltato téritésmentesen biztositja az El6fizeto részére.

20.7. Amennyiben az El6fizet6 a pin kodjat elveszti, elfelejti vagy az illetéktelen személy birtokaba vagy
tudomadsara jutott, vagy valamely mas okbol a pin kodjanak megsziintetését kivanja, jogosult a kod
letiltasat kérni a Szolgaltatotol.

20.7.1. Az El6fizet a pin kod letiltasa iranti igényét a 20/800-3030 telefonszamon is bejelentheti.
20.7.2. Szolgaltato a bejelentést kovetden haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran beliil letiltja a pin
kodot,aminek kovetkeztében a jovoben azzal az elektronikus ligyfélszolgalaton miiveletet végrehajtani
nem lehet, és az a telefonon torténd bejelentések sordn azonositasra alkalmatlanna valik.

20.8. Uj pin kodot csak az az El6fizet6 igényelhet, aki korabbi kodjat letiltatta.

20.8.1. Uj pin kéd iranti igényét az El6fizeté személyesen, a teriiletileg illetékes tigyfélszolgalaton
jelentheti be,és az 1j pin kodot a bejelentés alkalmaval rogton at is veheti.
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20.8.2. Az 1j pin kodot a Szolgaltatd az atvételt kdvetd 24 oran beliil érvényesiti, azaz ett6l kezdve valik
alkalmassa az elektronikus ligyfélszolgalat igénybevételére, és telefonon térténd azonositasra.

20.8.3. Uj pin kod kiadasaért a Szolgaltatd egyszeri adminisztracids dijat szamit fel az
1.sz.melléklet szerint.

20.9. Lehetdsége van az Eldfizetének el6fizetési fajtanként a szerz6dés modositasara,
megsziintetésére,ajanlattétel 0j szolgaltatasra vonatkozé szerz8dés kotésére, 1) szolgaltatasra torténd
szerzOdés kotésre az elektronikus ligyfélszolgalat igénybevételével.

20.9.1. Az El6fizet6i szerz6dés modositasara csak az adott szolgaltatas fajtara (internet, telefon, kabel
televizid)mar fennalld szerzédés vonatkozasaban keriilhet sor.

20.9.1.1. El6fizet6 az adott szolgaltatas fajtan beliil jogosult 1j, az eredetitdl kiilonb6z6 csomagra
modositani szerzOdéseét.

20.9.1.2. A modositas érvényességének feltétele, hogy az ne legyen ellentétes az Altalanos Szerzddési

Feltételek rendelkezéseivel vagy az Egyedi El6fizetéi Szerz6désben vagy a Hliségszerzddésben vagy
valamely Akcid keretében megkotott szerzodésben foglaltakkal.
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20.9.1.3. A szerz6dés modositasakor az El6fizet6 koteles megadni e-mail cimét, ennek hianyaban egy
valés email cimet, melyre a Szolgaltatd postazza a szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételeket és annak kivonatat elektronikus forméaban. Az El6fizetd altal megadott e-mail cim
valodisagaért és Elofizetd szamara vald hozzaférhetdségéért, tovabba mindezek hianyabol, barmilyen
fogyatékossagabol szarmazo kovetkezményekért kizardlag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel.
20.9.1.4. Az clektronikus ligyfélszolgalaton végrehajtott szerz6dés modositas - a feltételek fennallta
esetén — az azt kovetd honap elsé napjan 1ép hatalyba az Eldfizetd altal targyhonapban végrehajtott utolso
modositasnak megfelelden.

20.9.1.5. Az Elofizet6 kivansagara a Szolgaltatdé a modositott szerz6dést irasba foglalja, melyet az
Eléfizeto a teriiletileg illetékes ligyfélszolgalaton személyesen téritésmentesen vehet at. Az igy irdsba
foglalt szerzodésnek tartalmaznia kell a Iétrejottének, valamint az irasba foglalasanak datumat, a
Szolgaltatd képviseldjének és az Eldfizetdnek az alairasat.

20.9.1.6. Az clbfizetdi szerz6dés modositasara egyebekben az Altalanos Szerz6dési Feltételek 10.
pontban foglaltak iranyadok.

20.9.2. Az elektronikus tigyfélszolgalaton az El6fizetd meglévo elofizetési szerz6dését felmondhatja.

20.9.2.1. Az cl6fizetdi szerz6dés felmondasa az arra iranyuld miivelet végrehajtasat koveto 4.
munkanapon 1¢ép hatalyba. A felmondas hatalyba Iépésével egyidejiileg az ligyfél azonosito kod és a pin
kod is megsziinik.

20.9.2.2. Az El6fizet6 a felmondas hatalyba 1épéséig a felmondasra iranyuld miveletét visszavonhatja,

melynek
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kovetkeztében az eléfizetdi szerzddés a felmondasra iranyuld miivelet végrehajtasat megel6zo allapotban
¢s feltételekkel tovabbra is érvényben marad.
20.9.2.3. Az cl6fizetdi szerz6dés megsziintetésére egyebekben az Altalanos Szerz6dési Feltételek 13.
pontban foglaltak iranyadoak.

20.9.3. Az El6fizet6 egy adott szolgaltatas fajtara (internet, telefon, kabel televizio) fennallo el6fizetdi
szerzOdése mellé egy masik szolgaltatas fajtara iranyuld eléfizetdi szerz6dés megkotésére tehet ajanlatot a
Szolgéltatonak az elektronikus tigyfélszolgalat segitségével.

20.9.3.1. Az 1j elofizet6i szerzodés megkotése két 1épésben torténik: ajanlat tétel az Elofizetd részérdl a
Szolgéltatonak szerzodés kotésére, az ajanlat elfogadasa, azaz a szerzddés 1étrejotte.

20.9.3.2. A szerz6déskotés megkotésének feltétele, hogy az Elbfizet6 az ajanlataban megjelolt
szolgaltatas miiszakilag kivitelezhetd legyen tovabba, hogy a megkotni kivant szerzodés ne legyen
ellentétes az Altaldnos .Szerzédési Feltételek rendelkezéseivel vagy a mar fennallo Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben vagy a Hiiségszerzodésben vagy valamely Akcid keretében megkotott szerzédésben
foglaltakkal.

20.9.3.3. Az \j szolgaltatasra iranyuld ajanlatot az El6fizet6 az elektronikus tigyfélszolgalat oldalan
talalhat6 elektronikus nyomtatvany kitoltésével teheti meg. Az ajanlattételre irdnyuldé miivelet
végrehajtasakor az Eléfizetd koteles megadni sajat e-mail cimét vagy ennek hianyaban egy valos e-mail
cimet, melyre a Szolgaltato elkiildi a szolgaltatasra vonatkozoé Altaldnos Szerzédési Feltételeket és annak
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kivonatat elektronikus forméaban. Az El6fizetd altal megadott e-mail cim valodisagaért és Eldfizetd
szamara vald hozzaférhetdségéért,tovabba mindezek hianyabdl, fogyatékossagaibol szarmazo
kovetkezményekért kizarolag az Elofizetd tartozik

felelosséggel.

20.9.3.4. Az ajanlat az arra iranyuld miivelet végrehajtasat kovetd 4. napon mindsiil a Szolgaltato
részére atadottnak. Ez id6 alatt az Eldfizetd az ajanlatat mindenfajta kovetkezmény nélkiil visszavonhatja.
20.9.3.5. A Szolgaltat6 az atvételt kovetd 30 napon beliil nyilatkozik az ajanlat elfogadasarol.
20.9.3.6. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ajanlatot indoklas nélkiil elutasitsa.

20.9.3.7. A Szolgaltat6 az ajanlat elfogadasarol az El6fizet6t alkalmas modon — kiilonésen az
ajanlatban megjel6lt e-mail cimre torténd visszaigazolassal, irasban, vagy képviseldje utjan — a lehetd
leghamarabb értesiti.

20.9.3.8. Az clofizetdi szerz0dés az ajanlat elfogadasaval 1ép érvénybe, melynek kovetkeztében a
Szolgéltatd az Eldfizetd részére eldfizetdi hozzaférési pontot 1étesit.

20.9.3.9. Az Elofizet6 kivansagara a Szolgaltatd a szerzédést irasba foglalja, melyet az El6fizeto a
teriiletileg illetékes iigyfélszolgalaton személyesen téritésmentesen vehet at. Az igy irasba foglalt
szerzOdésnek tartalmaznia kell a 1étrejottének, valamint az irasba foglalasanak datumat, a Szolgéltato
képviseldjének €s az
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El6fizetdnek az alairasat.

20.9.3.10. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére €s az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére
egyebekben az Altalanos Szerz3dési Feltételek 6. és 7. pontban foglaltak iranyadok.

20.9.4. Az clektronikus szamla igényléséhez az Eléfizetének meg kell adnia egy 1étez6 e-mail cimet és
nyilatkoznia kell arrol, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket megismerte és elfogadja. Az
elektronikus szamlazashoz sziikséges e-mail cim megvaltoztatasa esetén az 0 e-mail cimet koteles az
El6fizetd 15 nappal korabban a Szolgaltato elektronikus tigyfélszolgalatan keresztiil megadni .Az
elektronikus szamla igénylésekor, illetve a korabban megadott e-mail cim modositasakor, a Szolgaltato 24
orén beliill automatikusan egy e-mailt kiild a megadott e-mail cimre, melyben megerdsiti az Elofizetd altal
sikeresen végrehajtott miiveleteket. Amennyiben ez az e-mail nem érkezik meg az Eléfizetd részére, a
végrehajtott miiveletek sikertelenek, azokat meg kell ismételnie .Az elektronikus szdmlazasrol bovebben
az Altalanos Szerz3dési Feltételek 19.8. pontja rendelkezik.

21. A felugyeleti szerv cime, telefonszama

21.1. A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetoségeit a 3. sz. melléklet tartalmazza.

21.2. Az El6fizeté a 3. sz. mellékletben megjelolt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizet6 a
szolgaltatas nyajtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

22. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

22.1.A Szolgiltato az ASZF -et és annak kivonatat az tigyfélszolgalatan, illetve — amennyiben van —
internetes oldalan hozzaférhetévé teszi. A Szolgaltatd ASZF -ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen az
El6fizetdi szamara rendelkezésre bocsatja.

23. Alkalmazandé jogszabalyok
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23.1. A jelen ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekre a 2003. évi C. torvény (Eht.), az annak
felhatalmazasa alapjan kibocsatott rendeletek €s a Ptk. szabalyai az iranyadok
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1. sz. melléklet

Eldfizetdi szolgaltatasok és azok dijai
Ervényes: 2013.03.01. — tol
Araink tartalmazzak az AFA - t.

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom meghatarozas és elofizetési dij(Brutto):
Tertileti megjeldlés:
Borsod Abauj Zemplén Megye , Hajdu-Bihar Megye és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Hozzaférési mod: Mikrohullamt halézaton nytjtott internet szolgaltatas

Lakossagi ¢€s iizleti dijcsomagok:

1 Csomag neve : MINDENKINET

Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkiili internet.

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan adatmennyiség:
Maximalisan elérhet savszélesség: 3Mbit / 256kbit

Garantalt le ,&s feltoltési sebesség : 1Mbit / 128kbit

E-mail: 1 db

felhasznalonév(@wifisecurity.hu végzddéssel

Web tarhely: -

Postafiok tarteriilet 50 MB

Maximalis szamitogépek szama: 1

Havi el6fizetési dij 2-év hiiséggel : 2 500.-Ft/hé , Belépésidij: 0-FT
Havi el6fizetési dij 1-év hiiséggel : 3 000.-Ft/hé , Belépési dij: 6 000-FT
Havi el6fizetési dij 0-év htiséggel : 3 500.-Ft/hé , Belépésidij: 12 000-FT
Kiegészitd forgalmi dij: -
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2 Csomag neve : SILVER

Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkiili internet.

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan adatmennyiség:
Maximalisan elérhetd savszélesség: SMbit / 512kbit

Garantalt le ,és feltoltési sebesség : 1,5Mbit / 256kbit

E-mail: 1 db

felhasznalonév(@wifisecurity.hu végzddéssel

Web tarhely: -

Postafiok tarteriilet 50 MB

Maximalis szamitogépek szama: 1

Havi el6fizetési dij 2-¢év hiiséggel : 4 000.-Ft/hé , Belépésidij: 0-FT
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Havi eléfizetési dij 1-év hiiséggel : 4 500.-Ft/hé , Belépési dij: 6 000-FT
Havi eléfizetési dij 0-év hiiséggel : 5 000.-Ft/hé , Belépésidij: 12 000-FT
Kiegészit6 forgalmi dij: -

3 Csomag neve : GOLD

Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkiili internet.

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd korlatlan adatmennyiség:
Maximalisan elérhetd savszélesség: 8Mbit / 1Mbit

Garantalt le ,és feltoltési sebesség : 3Mbit / 512kbit

E-mail: 1 db

felhasznalonév(@wifisecurity.hu végzddéssel

Web tarhely: -

Postafiok tarteriilet 50 MB

Maximalis szamitégépek szama: 1

Havi el6fizetési dij 2-év hiiséggel : 6 500.-Ft/hé , Belépésidij: 0-FT
Havi el6fizetési dij 1-év hiiséggel : 7 000.-Ft/hé , Belépési dij: 6 000-FT
Havi el6fizetési dij 0-év hiiséggel : 7 500.-Ft/hé , Belépésidij: 12 000-FT
Kiegészit6 forgalmi dij: -

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit: a www.kandmline.hu illetve a

www.wifisecurity.hu cimen a forgalommérés meniipont alatt.

Kiegészito szolgaltatasok

A Szolgaltato haldzataval kompatibilis vevOeszkozét az El6fizetd mastol is megveheti, meglevo késziilékét is hasznalhatja,
ennek felszerelését igény esetén a WIFISECURITY KFT. nett6 10.000 Ft-ért vallalja. A szamitdgépben 10/100 Mbps Ethernet

halozati csatlakozo sziikséges. Az 6nok altal beszerzett berendezésekre semmilyen felel6séget nem vallalunk!
a. -A kiépités dija hiiségnyilatkozat nélkiiliverzidoban (0év) 12 000-ft,és a szolgaltatas sziineteltetheto.

b. -A kiépités dija hiiségnyilatkozatos (1év) verzioban 6000-ft,és a szolgaltatas nem sziineteltethetd.

c. -A kiépités dija hiiségnyilatkozatos (2év) verzidban 0-ft,és a szolgaltatds nem sziineteltethetd

Kiegészito szolgaltatasok.

SZOLGALTATAS NEVE SZOLGALTATAS

ARA (BRUTTO) SZOLGALTATAS TARTALMA

Fix IP cim 3500-Ft/ho

Web tarhely 0.-Ft 50Mbyte dijtalan tarteriilet
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Postafiok tarteriilet 0.-Ft 100Mbyte dijtalan tarteriilet

b)Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolédo dijak és koltségtéritések:
Betizemelési — kiszallasi dij : 5 500-Ft

Expressz kiszallasi dij : 5 000 Ft

Kikapcsolasi dij 0 Ft,ujra aktivalas 3000 Ft

Szerz6dés modositasi dij 0 FT

Szolgaltatas-csomag modositasi dij 0 Ft

Konfiguralasi dij 1 500 Ft (router)

Fizetési felszolitas dija 700 Ft/db

WIFISECURITY Kft . Altalanos Szerz6dési Feltételek Hatalyba Iépés kelte: 2013.03.01
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Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dija 25 000 Ft

Kiszallasi dij 3 000 Ft(Kizarolag ASZF alapjan )

Tovabbi e-mail cim igénylése 3 000 Ft

Vizsgalati dij 3 000 Ft

Csokkentett elofizetési dij ,a mindenkori havidij 50%-a

Korlatozasi dij 0 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 3 000 Ft

¢) Az elofizet6 altal fizetendé hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Javitasi/szerelési (halozat épités)munka oradija 6ra/f6: 5 500 Ft/megkezdett 6ra
Sziineteltetés csak a hliségnyilatkozat nélkiiliverzioban ingyenes.

Hozzaférés athelyezés 0j cimre - miiszaki megvalosithatosag esetén 5 000 Ft

Szabalytalan vételezés felderitési, elharitasi dij (vétkes részére) 25 000 Ft

Els6 felszolito levél kezelési koltsége egyéni elofizeténél 600 Ft

Els6 felszolito levél kezelési koltsége koziileti elofizeténél 600 Ft

Masodik felszolito levél kezelési koltsége egyéni el6fizetonél 1 200 Ft

Masodik felszolitd levél kezelési koltsége koziileti elofizetdonél 1 200 Ft

Kiszallasi dij, nem hibaelharitaskor - el6fizetd kérésére 3000 Ft

A kozolt arak tartalmazzak a hatalyos AFA (27%) 6sszegét.

A mikrohullamu halézatokon nyujtott eszkdzok:Internet szolgaltatast a Szolgaltatdo meghatarozott, halozati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrol az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

SZOLGALTATAS NEVE SZOLGALTATAS
ARA (BRUTTO) SZOLGALTATAS TARTALMA
Fix IP cim 3500-Ft/h6

Web tarhely 0.-Ft 50Mbyte dijtalan tarteriilet
Postafiok tartertilet 0.-Ft 100Mbyte dijtalan tartertilet.

2. sz Melléklet.

NALUNK NINCSENEK KORLATOK!
EGYEDI ES UZLETI ELOFIZETOI SZERZQDES VE;ETE;( NELKULI INTERNET
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

e . sZ. Szerz6dés
amely az alabb megjeldlt idopontban jott 1étre a Wifisecurity Kft Mikrohullamu Internet Szolgaltato
Székhely: 4087.Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23
Ugyfélszolgalat : 4080 Hajdtmanas Martirok.u.13
Adodszam: 14479027-2-09 Cégjegyzékszam:09-09-015683,mint szolgaltatd valamint az El6fizeté kozott, melynek adatai:

Név:

Anyja neve:
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Leéanykori neve:

Sz. hely, id6:

Szem ig. sz.:

WIFISECURITY Kft . Altalanos Szerzédési Feltételek
Internet Hirkdzlési Szolgéltatashoz

Hatalyba Iépés kelte: 2013.03.01
Utols6é modositas kelte: 2012.02.16.
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Lakcim kartya szam:
Lakcim:
Telefonszam:
Cégjegyzékszam :
Adoszam :
Kapcsolattarto(név,telefonszam) :
MAC :
E-mail: (@wifisecurity.hu
Igényelt kiils6 Ip-cim:
Szamlazasi cime: [  megegyezik a bekotési cimmel
Igényelt szolgaltatas:
[J  Mindenkinet [ Silver [ Gold [ Egyedi
___dbPC-re
Szerz6dés idétartama: [ 1év [1 2¢év [ hiiségid6 nélkiili
Fizetés modja: [ Készpénz [ Banki atutalas
Mindenkinet Silver Gold
Maximalisan elérhetd le és 3Mbit/256Mbit SMbit/512kbit 9Mbit/1 Mbit
feltoltési sebesség
Havidij 2év hiiséggel 2500 .Ft 4000 .Ft 6 500 .Ft
Havidij 1év hiiséggel 3000 .Ft 4500 .Ft 7 000 .Ft
Havidij 0év hiiséggel 3500 .Ft 5000 .Ft 7 500 .Ft
Regisztracios dij 3000 .Ft 3000 .Ft 3000 .Ft
Betizemelési dij 2500 .Ft 2500 .Ft 2500 .Ft
Bekotési dij (2év hiiség) 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Bekotési dij (1év hiiség) 6 000 Ft 6 000 Ft 6 000 Ft
Bekotési dij (0év hiiség) 12 000 Ft 12 000 Ft 12 000 Ft
Garantalt le-feltoltési sebesség 1Mbit/128kbit 1,5Mbit/256kbit 3Mbit/512kbit

* a feltiintetett adatok kbit,Mbit/sec-ban értenddk!
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Feltiintetett drak az Afit tartalmazzak /Brutté arak/!
Figyelem araink csomagjainknal kizarélag készpénzes illetve atutalasos befizetésekre érvényesek!
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Kiils6 Ip-cim : 3500Ft/ho

Eléfizet6i nyilatkozat: az Internet kiépitésével kapcsolatos munkékat , valamint az Internet szolgaltatast kiprébalva, igényfenntartas nélkiil a mai
napon atvettem.

A telepitéshez az ingatlan vagy cég torvényes képviseldje / tulajdonosa/ hozzajarul.

Datum: Alairas:

Ugyfélszolgalat:4087.Hajdidorog.Nagy Sandor.u.23.
Nyitva tartas : Hétkoznapokon 9h-t6l ,12h-ig.
Ugyfélszolgalat:4080.Hajduinanas Martirok.u.13.
Nyitva tartas : hétfo ,szerda ,péntek ,szombat ,9h-tél 12h-ig.

kedden, csiitortokon 14h-tél 17h-ig.
Telefon: 06/52 212-064 , 06/20 537 5870
WEB: www.kandmline.hu , www.wifisecurity.hu
E-mail:ugyfelszolgalat@kandmline.hu
E-mail:ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu
Hibabejelenté telefon.
06/20 5375870
06/52 212-064
1. Szerzddés targya
Szolgaltatd a mindenkor rendelkezésre allo berendezésekkel és személyzettel az El6fizeto részére a Vallalkozasi Feltételekben meghatarozott, 64.20.18.0 SZJ
adathalozati szolgaltatast nyujt . Szolgaltatd gépek kozotti kapesolatot nem biztosit, a halozatba csak TCP/IP adatatviteli protokollt engedélyez és tamogat. Az
El6fizetd hatarozott, vagy hatarozatlan idére megrendeli a bemutatott szolgaltatasi csomagok koziil az altala kivalasztottat.
2. Szerzodés idotartama
A Szerz6dés hatarozatlan, vagy hatarozott idore, a szolgaltatas tizembe helyezésének kezd6 idépontjatol szol.
3. Eldfizetd jogai és kitelezettségei
3.1 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa
A szolgéltatds {izemeltetéséhez sziikséges berendezéseket a Szolgaltato biztositja és tartja karban. A zavartalan mitkodéshez sziikséges dramellatast az Ugyfél
sajat koltségére biztositja. Az El6fizetdi tulajdont berendezések miiszaki megfelelségérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. Az Eldfizetd felel6sséggel tartozik
a berendezések rendeltetésszer(i hasznalataért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért,megsemmisiiléséért teljes anyagi felelgsséggel tartozik. Az Elofizetd koteles a berendezések megsemmisiilése vagy értékcsokkenése esetén a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan megtériteni a berendezések értékét. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a berendezések értékét akkor is megtériti, ha a
szerzGdés megsziinése esetén 30 napon beliil nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd részére a szolgaltatas végberendezésének leszerelését .A berendezések,csak a
250001t befizetéssel esetén keriilnek az eldfizetd tulajdonaba, a berendezések tulajdonjoga a Wifisecurity Kft-¢é az altala elhelyezett berendezésekre 1 év
garanciat vallal (eredeti csomagolas megléte esetén).
3.2 Az eldfizet6 kijelenti, hogy az el6fizetdi adatok a valosagnak megfelelnek.
3.3.El6fizetd nyilatkozik arrdl, hogy a jelen el6fizetdi szerzodés megkotésének idépontjaban lejart, kiegyenlitetlen tartozasa a WifisecurityKft felé nem all
fenn.
3.4. El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a hatarozott idejii szerzédések lejarat eldtt a szerz6dés felmondasa, vagy egyéb elofizet6i
kotelezettségszegés,illetve barmilyen, az El6fizetd érdekkorében felmeriilé ok miatti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd részére a felmondas illetve a
nevezett ok bekovetkeztétdl szamitott 5 napon beliil kotbért fizet az alabbiak szerint.
Az El6fizetd kifizeti a bekotési koltséget 25000-ft+a fennmarad6 honapok havidijat A hatarozott idejii elkételezettséggel jaro eldfizetés lejarat eldtti
felmondasa, illetve az El6fizetd érdekkorében felmeriild okbol torténd, vagy az Eldfizetd szerzédésszegése miatti megsziinés esetén az Eléfizetd koteles a Felek
altal megallapodott hatarozott szerz6dés lejarataig hatralévo idészakra fennmarado aktualis listadras eléfizetési dijat, az elofizetéskor esedékes kiépitési dijat
(jelenleg 25000-Ft bruttd/. és az El6fizetd. egy Osszegben megfizetni a Szolgaltato részére.
3.5. A Szolgaltatas mas cimre torténé athelyezésére - koltozés esetén — csak akkor van madd, ha a szolgaltatas technikai feltételei az uj cimen is adottak. Az
athelyezést irasban kell kérvényezni. Az athelyezés id6beli teljesitésére eldzetes egyeztetés utan lehetséges egyszeri dija 5 000-ft/brutto/.
3.6. Az El6fizets kotelezettséget vallal arra, hogy hibaelharitas esetén, amennyiben a meghibasodas gondatlan kezelés kovetkeztében és nem a Szolgaltatd
érdekeltségében fordul eld, a Szolgaltato altal kiszamlazott kiszallasi dijat kifizeti egyszeri 3000-Ft bruttd/.
3.7. El6fizet6 vallalja, hogy minden olyan informaciot eljuttat a Szolgaltatohoz, mely a vele valo kapcsolatfelvételt segiti. Amennyiben ezt nem teszi meg
maradéktalanul, tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a késedelmes teljesités miatt El6fizetdvel szemben kotelezettsége nincs.
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3.8. Az El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6désbol ered6 kotelezettségei alapjan a tartozasok elismertnek mindsiiljenek,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhato, valamint, hogy személyes adatai a Szolgaltatd kdvetelésének érvényesitése céljabol harmadik személy szamara
atadhato lesz.

3.9. A szolgaltatas egy idoben csak 1 db haldzati végponton vehetd igénybe, kivéve: ha szerz6d6 felek ezen szerz6dés elsé oldalan masban egyeznek meg.
3.10. Router bérlet, hasznalat

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéltatétol routert bérel és ezért a Szolgaltatonak bérleti dijat fizet, a Szolgéltaté engedélyezi az Internet szolgéltatis megosztasat
max. 2db halozati végpont kozott, ekkor szolgaltatd az internetet a router kimeneti pontjain biztositja. A router berendezés értéke 7 500 forint(brutt6 ).Bérleti
dija 500ft/ho(bruttd ). Amennyiben az Ugyfél a szerzodés megsziinésekor nem tud a router berendezéssel {izemképesen elszdmolni, akkor azt koteles a
Szolgaltatonak megfizetni. A router {izemeléséhez sziikséges villamos energia ellatast az Ugyfél biztositja. A routert az Ugyfél nem managelheti ,
tovabbszolgaltatast nem végezhet. A tovabbszolgaltatas stlyos szerzédés-szegésnek mindsiil, mely Szolgaltato részérdl torténd azonnali felmondast von maga
utan.

4. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1. Létesités.

Szolgaltato vallalja, hogy a megrendelés beérkezte utan a sziikséges felméréseket elvégzi, és a felmérés eredményérdl a helyszinen tajékoztatja a

megrendelSt ,ha szakembereink megfelelének télik jelszinteket,akar azonnal bekétik a szolgaltatast vagy legkésébb 5 munkanap nap alatt végzik el a bekotést!
Ekkor van lehet6sége az Elofizetonek nyilatkozniuk,hogy hiiségnyilatkozattal vagy hiiségnyilatkozat nélkiil kot 0 el6fizetdi szerz6dést a szolgaltatoval.

4.2. A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas sziineteltetésére kizarélagosan csak a hatirozatlan idejii(hliségnyilatkozat nélkiili) szerzédéseknél van lehetéség! Vagy ASZF
rendelkezik.

Sziineteltetni csak az aktualis honap egészére lehetséges,ha az El6fizetd ,ugy dont ,hogy honap kdzepén visszakapcesoltatja a szolgaltatast,az egész honapot
kiszamlazzuk. A sziineteltetés —visszakapcsolas ingyenes!

Sziineteltetni csak abban az esetben lehet ,ha az Eléfizetének nincs tartozasa a KFT-felé .

A Szolgaltaté sziineteltetheti a szolgaltatast karbantartas idejére. A szilinetelési id6 alkalmanként nem haladhatja meg a miiszakilag minimalisan sziikséges
mértéket.

4.3.A szolgaltatas sziinetelése

A szolgéltatés jellegébdl adodéan az Ugyfél abban az estben jogosult a Szolgaltatotol jovairdsra, amennyiben a szolgaltatas az Ugyfél altal jelzett hibabejelentés
utan a Szolgaltaté hibajabol adodoan nem volt elérheté huzamosabb ideig (5 napig). A jovairas mértéke maximalisan az aktualis honap havi dija lehet .Az
Ugyfél a kiesett szolgéltatasi idét irasban-, E-mail levélben kell, hogy jelezze az érintett honapot kévetd 10. napig. Amennyiben ez elmarad az érintett honapra a
kovetelés érvényét veszti. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas sziineteltetéséért jaré jovairas osszegét kifogasolja, ugy az arrol szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott 10 napon beliil értesitenie kell a Szolgaltatot. A szolgaltatas sziineteléséért jaro jovairas a hiba bejelentését kovetd honap szamlajan jelenik meg. Az
Ugyfél nem jogosult a szolgéltatas sziineteléséért jaro jovairdsra, amennyiben az ilyen sziinetelés — kodzvetleniil, vagy kdzvetetten — az aldbbiak valamelyikéb&l
szarmazik:

1. a Szolgaltato altal megfeleldnek vagy sziikségesnek itél (legalabb 3 naptari nappal eldre jelzett) iddszakos vagy egytittmiikodés keretében végrehajtott
tesztelés,amely maximalis id6tartama 24-6ra,

2. az Ugyfél jelen megallapodés hatalya alatti anyagi természetii kotelezettségeinek nem teljesitése,

3. az Ugyfél ltal biztositott barmely berendezés vagy egyéb kapcsolodo felszerelések miiszaki hibaja, vagy nem megfelelé mitkdése,

4 az aid6 , amikor az Ugyfél nem biztositja a szolgaltatassal kapcsolatos felszereléshez valé hozzaférést,

5 a koziizemi energiaellatas vagy nyilvanos szolgaltatd halozatok hibaja.

4.4 Szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltato az Eléfizetoket érint6 személyes adatok védelmét a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szo6l6 hatalyos torvény (1992. évi LXIII. szamu torvény a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl) rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Mindkét szerz6do fél kijelenti, hogy nem tesz
kozzé nyilvanos értesitést vagy sajtokozleményt a jelen megallapodassal és az abban foglalt tranzakciokkal kapcsolatban a masik fél elézetes hozzajarulasa
nélkiil, amely hozzajarulasnak magaban kell foglalnia az ilyen kozlemény formajahoz tartalmahoz és id6zitéséhez vald hozzajarulas jogat, de amely
hozzéjarulas egyébként ésszerlitlen modon vissza nem tarthato.

4.5. A felelésség korlatozasa

A Szolgaltato a jelen megallapodas hatalya alatt semmiféle tovabbi felelosséggel nem tartozik a szolgaltatas vagy a felszerelés tekintetében, keletkezzen bar ez
torvénybdl, szerz6désbol, hanyagsagbol, szigoru feleldsségbdl, illetve barmilyen jotallasbol, annak hatalya alatt, vagy mas modon. A Szolgaltatd nem felelds a
szolgaltatas vagy berendezés torvénytelen vagy jogtalan hasznalataért, valamint barmely, a szolgaltatason keresztiil tovabbitott lizenet biztonsaganak vagy
bizalmassaganak megsértésébol eredd kovetelésért.

A Szolgaltaté nem tehet6 feleldssé a jelen megéallapodas hatalya alatti teljesités barmely hibajaért vagy késedelméért, amely olyan okokbol ered, vagy olyan
okok kovetkezménye, amelyek kiviil esnek ésszerii ellendrzésen, (példaul, de nem kizardlag: elharithatatlan természeti csapasok) tliz, aradas, hatranyos idéjarasi
viszonyok,meteorologiai vagy 1égkori torténések vagy zavarok (példaul, de nem kizarolag: napkitorések), vagy egyéb természeti események, a kormany
cselekedetei (példaul, de nem kizarolag: barmely illetékes kormany, polgari vagy katonai hatosag barmely torvénye, szabalya, rendelete, szabalyozasa vagy
utasitasa), nemzeti vészhelyzetek, felkelés, lazadas, haborts cselekmények, polgari zavargasok, karantén-korlatozasok, embargok, a szallitok, alvallalkozok,
eladok és egyéb partnerek, illetve a nyersanyag szallitasanak kérdései; sztrajkok munkakizarasok, munkabesziintetések és egyéb munkaiigyi nehézségek.
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4.6. Hibaelharitas

Szolgaltato vallalja, hogy az Internet szolgaltatasbol eredd, Eléfizeto altal bejelentett hiba kijavitasat az esetek 100 % -ban 3 munkanapon/72-6ran/ beliil elkezdi
(munkasziineti napokat leszamitva) és a tdle elvarhaté modon a hibat miel6bb elharitja. E16fizetd a hibat telefonon, levélben vagy személyesen a szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban jelentheti be. Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasahoz valamint a szolgaltatas hasznalata soran alkalmazott szoftverek hibatlan
mitkodSképességéért nem vallal felelosséget .Helyszini hibaelharitast az El6fizet6 érdekkorébe (pld.: virusfertézés, szamitogép hibas beallitasa, IP cim
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elallitasa, stb.) tartozo meghibasodas esetén Szolgaltato kiszallasi koltség-, munkadij-, anyagkoltség felszamolasaval végez. Az Eléfizetd érdekkorébe tartozo
meghibasodas foként: az Elofizetd tudasa ill. esetleges tudatlansdga miatt a telepitett eszkozoket vagy azok mitkodését biztositd szoftvereket modositja-,
villimesapas és annak masodlagos hatasa.

5. Dijfizetés, dijcsomag valtas

Az Eléfizet6 a vezeték nélkiili Internet szolgaltatdsért a meghatdrozott egyszeri dijat/regisztracids-dij+ belizemelési/ és havi el6fizetési dijat koteles fizetni. A
Szolgaltaté minden hénap elején kiszamlazza az aktualis havidijat amit Személyesen tigyfélszolgalatainkon készpénzfizetéses szamla ellenében fizethet ,illetve
lehet6ség van atutalasos szamlan is fizetni amit a szolgaltatd minden honap elején kipostaz az tigyfél részére. , A Szolgaltatd 1 éves id6szak eltelte utan, 30
napos eldzetes értesités mellett a szolgaltatas dijazasat maximum az adott évre érvényes fogyasztdi arindex mértékével modosithatja.

6. Fizetési hatarido

A szamlat a szolgaltato targyho elején 2.-3.-ig /7nap befizetési hataridovel/ — az Elofizetd részére megkiildi. A szamla értékét targyho 15.-napjaig kell
megfizetni.

Figyelem:Mindig az aktuailis hénapot fizetik!

Tisztelt iigyfeleink sziveskedjenek a befizetési datumokat betartani.

7. Szamla hidnya, késedelmes fizetés

Ha az El6fizet6 nem kap szamlat az esedékes idoben, ennek tényét koteles bejelenteni. Ha az El6fizetd a szamla szerinti tartozasat a hataridéig nem rendezi,
Szolgaltatd késedelmi kamatot jogosult felszamolni, melynek mértéke a jegybanki alapkamat kétszerese.

8. A Szerzédés megsziinése

8.1. Eléfizetd a jelen Szerz6dést a szerzddés idtartama alatt jogosult irasban felmondani, amennyiben:a vezeték nélkiili Internet hozzaférési szolgaltatast a
Szolgaltato és az Elofizeto altal alairt Szerz6dés kézhezvételét kovetd 30(harminc) napon beliil nem létesiti.

8.2. A Szolgaltatd jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatéllyal irdsban felmondani:

Az El6fizet6 sulyos szerzodésszegd magatartasa esetén, azt koveten, hogy a szerz6désszegd magatartas megsziintetésére irasban legalabb 15 napos hataridével
felszolitotta az El6fizet6t és a hataridd eredménytelentiil letelt. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen, ha az Elofizetd:

- a Szolgaltatasi Szerzodésben foglaltaktol eltérd modon lizemelteti vagy atalakitja a Szolgaltatd halozatat vagy ahhoz jogtalanul mas berendezést kapcsol;

- megszegi a halézatmegosztassal kapcsolatos megallapodast;

- a Szolgaltatashoz hasznalt berendezés miikodoképességét akadalyozza vagy azt a szerz6désben foglaltaktol eltéren lizemelteti vagy atalakitja;

- a Szolgéltatonak a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseinek szerz6dés szerinti kikotott ellendrzését akadalyozza;

- az Eléfizetének a Szolgaltatoval szemben harminc (30) napnal régebbi tartozasa all fenn;

- a Szolgaltatas tovabbszolgaltatasa esetén. A szolgaltatd jogosult a szerzddést azonnali hatallyal, a 15 napos felszolitasi hataridé betartasa nélkiil véglegesen
megsziintetni akkor, ha az El6fizetd a Szolgaltato internetes haldzatat manipulalta, abba betdrt, jogtalan un.: hecker, vagy mas, térvény altal tiltott
tevékenységet folytatott, kiilondsen: pedofil-, terrorista, stb. Ilyen esetben az El6fizet koteles a Szolgaltato részére az okozott kart megtériteni, a Szolgaltatd a
késobbiekben uj szerz6dés megkotését megtagadhatja.

A Szolgaltaté a dijfizetés elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési felszolitast kovetd harminc (30) nap elteltével a Szolgaltatasi Szerzodést tizendt (15)
napos hataridével felmondhatja. Az El6fizet6 koteles a hatarozott idejli szerz6dés - Szolgaltato altal torténd felbontasa esetén a 3.4 pontban 1év6 fizetési
kotelezettségeinek eleget tenni.

8.3. A Szolgaltato rendes felmondassal csak akkor és abban az esetben élhet:

ha a Szolgaltatas nyujtasat véglegesen meg kivanja sziintetni, illetve ha a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogosultsagat elveszti. A Szolgaltato a jelen pontban
meghatarozott ok miatt a szerz6dést irasban 30 (harminc) napos felmondasi idvel mondhatja fel. Hatarozatlan idtartamu szerz6dés esetében a Felek a
Szerzédést barmikor, harminc (15) napos felmondasi hataridével felmondhatjak.

8.4. Amennyiben a vezeték nélkiili Internet szolgaltatast a Wifisecurity Kft a hozza beérkezett megrendeléstol szamitott 60 napon beliil nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Gigy err6l a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az el6zetes helyszini felmérés
alapjan értesitést ad.

8.5. Szolgaltato jogosult a hatarozott idejii szerz6dést azonnal felmondani, ha elére nem lathaté miszaki okbol a vallalt mingségii szolgaltatast nem tudja
biztositani.

9. Zaré rendelkezések

Amennyiben a Szerzédésben foglalt barmely kikotés ellentétes a Szolgaltatd Altaldnos Vallalkozési Feltételekben (ASZF) meghatarozott, azonos targykort
érinté rendelkezéssel, ugy a felek a szerzodés szerinti jogviszonyara a Szerzodésben foglalt rendelkezés az iranyado. A Szerzédésben nem szabalyozott
targykorben a Vallalkozasi feltételek (ASZF), valamint a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

Felek jogvitajukat elsé sorban békés titon rendezik, ennek sikertelensége esetén a Birdsag illetékességét kotik ki. A jelen szerzdést a felek elolvastak,
megértették és mint akaratukkal mindenben megegyezét irtak al4!

El6fizetd Szolgaltato
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HUSEGNYILATKOZAT
Jelen hiiségnyilatkozat alairéja (Eldfizetd)... - .. . tudomdsul veszem és elfogadom a kivetkezdket:

A kedvezményes bekotésii- és havidijas cvomagot az WIFISECURITY KFT blztovzt]a részemre A kedvezmenyev bekétési- és havzdyak akkor illetnek meg, ha
azok fizetési hataridejét és a szerzédésben vallaltakat betartom. Az altalam igénybe vett szolgaltatdsi csomag miiszaki paramétereivel- és tartalmaval tisztaban
vagyok, azokat tudomasul veszem és elfogadom.A Hiiségnyilatkozat aldairasaval vallalom, hogy az eldfizetés folyamatossagat a szerzédésben meghatarozott
iddtartamig nem szakitom meg. Elfogadom, hogy a kovetkezd feltételekkel sziintethetem meg érvényes hiiségnyilatkozattal rendelkezd szerzédésemet:

Mint Eldfizetd koteles vagyok a megallapodott hatdrozott szerzédés lejartaig hatralévd idészakra fennmarado aktuadlis listadaras eldfizetési dijat, az eldfizetéskor
esedékes kiépitési dij (25.000.-Ft) és az Eldfizetd ilyen jogcimen fizetett dij kiilonbozetét, megsziinésekor egy osszegben megfizetni a Szolgaltato részére .A
hiiségnyilatkozat megszegésének mindsiil, ha a vallalt idészak alatt rendezetlen szamlatartozasom miatt a szolgaltatas felfiiggesztésre keriil. Ha a tartozasom a
felszolitasban megjelolt hataridore kiegyenlitem, a szolgaltatas — valtozatlan feltételek mellett — visszakapcsolhato. Ha a hatralékot a kapott felszolitasok
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ellenére sem egyenlitem ki, azt a szerzédés 3.4. pontja dltal meghatarozott kotelezettségeimmel egyiitt az WIFISECURITY KFT egy dsszegben kiszamldazza
felém, mely fizetési kételezettségtol a Szolgaltato eltekinteni nem tud.
A hiiségnyilatkozatot meghkotom évre, és koltségeivel tisztaban vagyok! AlGIPAS: ..ot e,

A kapcsolat jellemz6i

Napi 24 6ras, folyamatos, Internet elérés, Kedvezo ar/teljesitmény viszony, Tervezheto, fix havidij, Korlatlan internetes adatforgalom, 0-24 6ras halozat
felugyelet,Nincs kabeltévé dij,nincs telefonszamla. Telepités a pozitiv eredményti felmérést6l szamitott 30 nap, Rendelkezésre allas: 95%,. A vezeték nélkiili
Internet elérés 2,4 -GHz és 5- Ghz mikrohullamu frekvencian érhet6 el. A sugéarzas egészségre nem artalmas, az adoteljesitmény maximalisan 100 mW, ami egy
mobiltelefon sugarzasanak 1/20 része (ha a mobil rossz vételi kortilmények kozt ad). A szolgaltatas igénybevételéhez nincs sziikség telefonvonalra, valamint a
rendszer 6nalldan, fiiggetleniil miikodik a kabeles szolgaltatasoktol is. A szolgaltatas teljes egészében az Wifisecurity Kft sajat halozatara épiil. Szolgaltatasi
dijaink nem fiiggenek az atvitt adatforgalom nagysagatol, csak az igényelt adatatviteli sebességtol.

Minimalis hardver feltételek: Pentium 100MHz vagy annal nagyobb teljesitményii processzor , 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB), Merevlemez (az
operacios rendszer ¢és a bongész6 mellett legalabb 10 MB szabad teriilet), Ethernet halozati kartya

Minimalis szoftver feltételek: Windows Me, NT4, 2000, XP operacios rendszer (sajat telepités esetén Linux)

Tobb szamitogép csatlakoztatasa esetén csak egy haztartason beliil engedélyezett a megosztas! A tovabbszolgaltatas stulyos szerzédésszegésnek mindsiil és
azonnali felmondassal jar a Szolgaltato részérdl.

Eszkozok berendezések.

A beépitett berendezésekre, eszkozokre a Szolgaltato 1 éves garanciat vallal.

Mindségi paraméterek.

Szolgaltato vallalja, hogy El6fizetd részére a mikrohullami szolgaltatasat megfelelé mindségben nyujtja. Megfelelé mindségii szolgaltatasnak szamitanak az
alabbiak:

a)A sebesség értékek csak a Szolgaltatd hozzaférés-szolgaltatas halozati szakaszara értendok.

b) A rendszer hibaaranya (BER) nem 1épi tul a 2*10-2-en értéket.

c) A hibaelharitasi id6 nem haladja meg az 3 munkanapot.

d) A rendelkezésre allas éves szinten nem kisebb, mint 95%, vagy az éves kiesési id6, a végfelhasznaloi hozzaférési pontra nem haladja meg az évil75,2 érat.
Az adott hozzaférésre vonatkozo teljes éves lizemidd (365%24 ora) és az egy évre vonatkozo dsszes kiesési id6 hanyadosa szazalékban kifejezve. A kiesési
idébe nem tartoznak bele a tervezett iizemsziinetek. A rendelkezésre allas naptari évre vonatkozik, toredék évre nem értelmezhetd

Elérhet6 sebesség (le/fel) :Elozetes egyeztetés utan .Letoltés korlatlan

Ping:...oooiiiiiii Sebesség (kbit/sec )......ouvninnnn..
Szolgaltato: Eléfizet6:
Kelt:

3 sz. melléklet

Az El6fizet6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetsi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelenté szolgalat miikddtetésével, az ASZF tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjeldlt tigykorokben az NMHH -hoz vagy a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok
Képviseljéhez:

Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
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Telefon: 1-457-7100 Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Miskolci Iroda

Cim: 3529 Miskolc Csabai Kapu 17. Levelezési cim: 3501 Miskolc PF.391.

Telefon: 06 46/555-500 Telefax: 06 46/411-475

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala Debreceni Iroda

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

2. Az iigyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikddése, tovabba az altalianos szerz6dési feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése
szerinti hozzaférhetové, illetve elérhet6vé tétele és nyilvanossiagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek megsértése esetén (természetes
személyiigyében):

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyel6sége

4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., (levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.) Tel: 52/533-924, fax: 52/327-753

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIIL. Torvénybe iitk6z6 magatartiasa esetén:
Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
4. A Szolgiltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Hajdudorog Onkormanyzat jegyzdje

4087.Hajdudorog Tokaji.u.4. Tel.:06/52 572-135 FAX.: 06/52 572-054

5. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Hajduboszorményi Varosi Birosag

Cim: 4220 Hajduboszérmény, Kossuth u. 1.

Postacim: 4221. Hajdubodszormény, Pf. 41.

Telefon: (52) 560-219

Telefax: (52) 560-234

Email: birosag@hbosz.birosag.hu
elnok@hbosz.birosag.hu

panasz(@hbosz.birosag.hu

kezeloiroda@hbosz.birosag.hu
Elnok: Dr. Csontos Tibor
Elndk tgyfélfogadasi rendje: minden hoénap elsé szerdajan: 8:00-12:00
A kezel6irodak ligyfélfogadasi rendje: szerdan: 8:00-15:30

a tobbi munkanapon: 9:00-11:00
Panasznap: minden szerdan 8:00-15:00

4. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kdotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltatd altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1.Az elektronikus hirkozlésrél szo16 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok
részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eléfizetd esetén az el6fizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

¢) nem természetes személy elofizets esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,valamint az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az el6fizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

WIFISECURITY Kft . Altalanos Szerzédési Feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2013.03.01
Internet Hirkozlési Szolgaltatashoz Utolsé modositas kelte: 2012.02.16.
79/94 Késziilt: 2013.02.05

f) a szolgéltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

@) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idGpontjat.

1.3.Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltat6 az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizet6 azonositasahoz
sziikséges €s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetségét,

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd szamat,

¢) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (€v, honap, nap, Ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és iddpontjat (€v, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

1.4.Az elektronikus hirkozlési szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol - az el6fizetd kifejezett el6zetes
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hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis informaciok ( tervezett valtozasok ¢€s fejlesztések,uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.)kiildésével az El6fizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1.Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltéré hataridét ir elé. A szolgaltato az 1.1. f)pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében

keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon belill torolni
kételes. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti célbol kezelheti, az

Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie. Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés
megkotését kovetden az Elofizetok

adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerzodés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2.Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltat6 az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd
esetleges jogvitara nyitva all6 ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével osszefiiggésben szamara jogszabalyban el6irt
statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3.A Szolgaltaté a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig meg0rizni .

2.4.A Szolgaltat6 a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol - legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezd €s rendelkezésre allo adatokat.

2.5.Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat lizletszerzési céljabol az El6fizeté hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az
Elo6fizetd hozzajarulasanak visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.

2.6.A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem
emlitett célbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgaltaté koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1.A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl
nyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2.A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3.A nyilvantartasokat megfelelen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok €s belsd eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4.A kozbenso, az irattarozasra nem kertil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriil6 nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes
adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitvel)
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ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1.Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az tigyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol sz0lo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2.Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3.Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekb6l ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4.Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az Eldfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak,
akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5.Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok — az El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik
fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacioknak az El6fizetd
részére torténo kiildése céljabol.

3.6.A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és moédositasanak joga

4.1.A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezeléshez valo el6zetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly
szamara kotelezéen nem irja eld.

4.2.Az Elbfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezdk szerint szerezheti meg:

a) az egyéni eldfizetdi szerz8dés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El6fizet altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
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4.3.Az Elbfizeté a hozzajarulasaval térténd adatkezelésrol szolo nyilatkozatat a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tett vagy postai tton megkiildott irasbeli
nyilatkozataval barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4.Az7 Elbfizeté adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1.A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak
az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetdve.

5.2.A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony
utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelés

6.1.A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve:Menyhart Imre

beosztasa:Ugyvezetd Igazgato

elérhet6sége:Tel.:06/20 537 5870 illetve ugyfelszolgalat@kandmline.hu

6.2.Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot
megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan
valé nyilvanos elérhetéségét.

5. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Minéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték ASZF hivatkozas
A szolgaltatashoz valo 0j hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje. 30 nap

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje. 72 6ra

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
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A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 95.00%

Az ligyfélszolgalati tigyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya 80.00%

Garantalt halozaton beliili le- és felt6ltési sebesség az elofizetdi hozzaférési ponton

Célérték,Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas le /feltoltési savszélessége

Letoltési sebesség kbit/s , Feltoltési sebesség kbit/s

MINDENKINET 3072 Kbps / 256 Kbps , 1Mbps/ 128Kbps

SILVER 5120 Kbps / 512 Kbps , 1536 Kbps/ 256 Kbps

GOLD 9216 Kbps / 1024 Kbps , 3072 Kbps/ 512 Kbps

Az itt felsorolasra keriilt minéségi mutatok, egységesen értenddk a wireles, ethernet, és a kabelteleviziéos halézaton
szétosztott internet szolgaltatasra.

Mindéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgaltatdshoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban,
egy napnal rovidebb hataridd esetén ordban kifejezve. Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az
eléfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését

Iépcsodzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd
tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz valo bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a létesitésre.

2./ A bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban
kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel 6sszefiiggd hibakra
vonatkozé eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérodl, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés, amelyet
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az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak, illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbesatornas eléfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol
fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6é csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az el6fizetével az ASZF szerinti

hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

Kizart esetek kiilonosen:

— el6fizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizet telephelyének elérésétdl fligg €s ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
— ha az eléfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje: forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok (szamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban kifejezve.

A mutat6 csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan
reklamacio, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak)osszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

— a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

—anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

—nem a szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgyiijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve. Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az eldfizeték a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékeltek-e. Szolgaltatas kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az
eléfizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

— a szolgaltatas

varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
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— a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon torténd
sziinetelése.

5./ Az iigyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati
telefonszam(ok)ra érkezett és az tigyintéz6 altal 120 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az 9sszes beérkezett hivashoz
képest, szazalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a
szolgaltato az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat halozatan beliili (az elofizeté hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverig terjedd
szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutat(')k vonatkozéséban

7./Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Internet fel6l az Eléﬁzetéhiiz
érkezik, a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. Az Internet felé vagy feldl iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely a
kabel modem ethernet és/vagy USB portjan keresztill halad at. Az Eléfizetd adatkommunikaciora csak a Szolgaltaté altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint
az ASZF

12.1.2. pontban rogzitett, extrém hasznalatnak mindsiild adatmennyiség 80%-a elérésre kertil, az El6fizetd figyelmezetd e-mailt kaphat a Szolgaltatotol, és a
100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd savszélességét az El6fizeté szamara maximum 90%- kal csokkentheti az
adott honap végéig. Ez az alacsonyabb sebesség tovabbra is idobeli korlat nélkiil lehetdvé teszi az Eléfizet6 szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékiien
hasznalhassa.

A Szolgaltaté az Eléfizeto, vagy Igénylé szamara - annak kérésére - az adatforgalom mérésének részletes

szabalyairél minden sziikséges felvilagositast megad.

6. sz.melléklet: ASZF kivonat

K1V ON A T a szolgaltaté Kft szolgaltato internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo Altaldnos Szerzédési Feltételeibdl
(érvényes: 2013.03.01.-t61)
1. A szolgaltato neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége, az ligyfélszolgalat elérhetosége és
nyitvatartasi rendje
1.1 A szolgéltaté neve: Wifisecurity Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett neve: Wifisecurity
A tovabbiakban: Szolgaltato.
A Szolgaltaté miikodésének ideje: hatarozatlan.
Adodszam: 14479027-2-09
A cég statisztikai szamjele : 14479027-6110-113-09
Bankszamlaszam : 11600006-00000000-30358289
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A cég cégjegyzékszama : 09-09-015683
Székhely: 4087.Hajdtidorog.Nagy Sandor.u.23
Telephely tigyfélszolgalat cime: 4080.Hajdtinanas Martirok.u.13
Telefonszam: 06/20 537-580 , 06/52 212-064 , 06/52 212-062
2. Ugyfélszolgalatanak elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idd), illetve internetes honlapjdnak
Cime JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus
hirkozlésrdl szo16 2003. évi C.torvény és az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzodésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz6lo
16/2003. (X11.27). IHM rendelet alapjan
2013. mdrcius.01.napjdtol hatirozatlan ideig hatdlyos.
2.1 AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI
Kozponti internetes elérhetdségiink: www.kandmline.hu
www.wifisecurity.hu
Kozponti tigyfélszolgalat: 4087.Hajdtidorog.Nagy Sandor.u.23
Nyitva tartas :Hétf6,Kedd,Szerda,Csiitortok,Péntek, 09:00-t6l ,12:00-ig
Telephely tigyfélszolgalat cime: 4080.Hajdunanas Martirok.u.13 Telefonszam: 06 /52 212 062
Nyitva tartas :Hétf6,Szerda,Péntek, Szombat 09:00-t61 ,12:00-ig ,Kedd , Csiitortok 14:00-t6l ,17:00-ig
Levelezési cim: 4087.Hajdudorog.Nagy Sandor.u.23
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Hibabejelentés: a kozponti telefonos tigyfélszolgalaton vagy e-mail - ben.
e-mail cim: ugyfelszolgalat@kandmline.hu , ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu
A telefonos ligyfélszolgalat elérhetdségeinken
Telefonszam: 06 /20 537-5870

06/52 212-064
Jelen altalanos szerzddési feltételek, illetve mellékletei hozzaférhetéek a Szolgaltatd kozponti internetes
honlapjan, valamint kdzponti igyfélszolgalati irodajaban is
2.2. Hibabejelent6 szolgalat
Teriilet megjelolése Elérhetdségének idotartama Elérhetségek:
Hibabejelentés: a kozponti telefonos tigyfélszolgalaton vagy e-mail - ben.
Telefonszam: 06 /20 537-5870 , 06/52 212-064
e-mail cim: ugyfelszolgalat@kandmline.hu , ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu
Ugyfélszolgalat :Hajd(inanas Martirok.u.13 Telefonszam: 06 /52 212 062
Nyitva tartas :Hétf6,Szerda, Péntek,Szombat 09:00-t61 ,12:00-ig , Kedd,Csiitortok 14:00-t61 ,17:00-ig.
Jelen altalanos szerzddési feltételek, illetve mellékletei hozzaférhetéek a Szolgaltatd kozponti internetes
honlapjan, valamint kdzponti tigyfélszolgalati irodajaban is.
2.3. Internetes oldal (honlap) cime: www.kandmline.hu , www.wifisecurity.hu
Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetosége
22.1.A Szolgaltato az ASZF -et és annak kivonatét az tigyfélszolgalatan, illetve - amennyiben van - internetes oldalan hozzaférhetvé teszi. A Szolgaltato ASZF
-6t és az ASZF kivonatat téritésmentesen az El6fizetSi szamara rendelkezésre bocsatja.
2. Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve elérhetéségeik megjelolése.
16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetd jogait, igy kiilondsen az Eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 14.pontja, az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza. Ha az El6fizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgélat és hibaelhérités sora nyilvanvalova
valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, e tényrdl a Szolgaltato az El6fizet6t haladéktalanul
¢és megfelel indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az El6fizet esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghalado iddtartamra terjedden naponta megilletd és jovairando dijesokkentés mértéke: a) miisorcsomag jellegli
szolgaltatas esetén a havi eldfizetési dij egy napra es6 része és a hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfelelé mindségben
tovabbitott miisorok és a csomagban Osszesen szolgaltatott miisor darabszama aranyanak szorzata, vagy b) fizet$ csatorna jellegli miisorszolgaltatas esetén a
havi el6fizetési dij egy napra esd Osszegével egyenld
16.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlileg kotbérre
nem jogosult. Amennyiben a szolgaltatas stlyos hibaja 30 napon tul is fennall és a hiba oka igazoltan a Szolgaltat6 tigykorébe tartozik, az El6fizetd jogosult az
elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegésére hivatkozassal felmondani és amely felmondas esetén az El6fizetd mentesiil - esettd] fliggden - a
9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség,illetve a hatarozott idejii szerzodés esetén a hatarozott id6 végéig fizetendd dij megfizetése alol.
16.4. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével
kapcsolatos panasza esetén jogosult a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését
az eléviilési idon beliil birdsagon érvényesitheti, az eléviilési id6 1 év. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.
3.Az el6fizetd személyes adatai kezelésének szabalyai az Eht. 154. § alapjan.
18.1. A Szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabélyait jelen ASZF 4.
sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.
18.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol - az El6fizetd kérésére - koteles az Elofizetd sajat adatair6l felvilagositast adni. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato fel nem jelenti be, Gigy az El6fizetd mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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18.3. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzodés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat
kiépitettségének miiszaki dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az El6fizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi szolgaltatasok igénybe
vételére vonatkozo panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltat6 az Elofizet$ adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek
megkeresésére teljesithet. Az adatkezelés és a jogszabalyban feljogositott szervek részére nyujtott adatszolgaltatas részletes szabalyait jelen ASZF
4.sz.melléklete tartalmazza.

18.5. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait,
alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

4. Az elofizet6i szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilondsen a szolgaltatasok dijainak, kedvezményeinek, szolgaltatasok mindségi célértékeinek
leirasa az altalanos szerzédési feltételekben.
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A szolgaltato altal nyuijtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatérozasat az ASZF 5. pontja, valamint 1. sz. melléklete, a szolgaltatasok dijait az ASZF 1. sz.
melléklete, az egyes dijak fogalmat az ASZF 19. 16. pontja, a szolgaltato altal biztositott kedvezményeket az ASZF 19.5 és 19.6. pontja, a szolgaltatas minségi
célértékeinek leirasat az ASZF 8. pontja tartalmazza.

5. A szamlazas modja

19.1. Az Eléfizetd a Szolgaltatod egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij,
csokkentett eléfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint a.) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig
elore esedékesen, b.) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozEépso honap utolsd napjaig elére esedékesen, c.)naptari féléves el6fizetés esetén a harmadik
hoénap utolsé napjaig elére esedékesen, d.)naptari éves eléfizetés esetén a harmadik honap utolsé napjaig elére esedékesen. A szerzédéskotéskor megtett
dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizetd legkésébb az elsé modositott dijfizetési gyakorisagh idészakot megeldz6 honap kezdetéig modosithatja.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak és az eléfizetési dij jellegili dijak, valamint a belépési, a bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri
vagy forgalomtol fiiggd dijak pedig utdlag esedékesek.

Az El6fizet6 az egyéni el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az tigyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) El6fizeto részérdl torténd pénzintézeti atutalas,

19.9. A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizetonek, a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell
kiegyenlitenie. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 7 naptari napnal. Ha az El6fizetd a szamlat a targyho 10-éig nem kapja meg,
ugy ezt a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezé6 munkanap. A Szolgaltat6 a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett
egyszeri és rendszeres dijat vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja. A Szolgaltaté azonban ez esetben nem jogosult
eléfizetdvel szemben késedelmi kamatra, illetdleg nem jogosult sajat késedelmes szamlaadasi kotelezettségébdl eredden az eléfizetével szemben mas
jogkovetkezmény alkalmazasara sem.

19.10. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az el6fizetdi szerz6désben megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési
mad igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az dsszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi €s nyilvantartdsaban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az Eléfizetot
érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja .A Szolgaltaté altal kiallitott szamla a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld, a szamlazasi rendszer zart, igy a
szolgaltato altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

19.11. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla dsszegét nem fizeti
meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.
19.12. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltat6 késedelmi
kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utolsé napja az dsszeg visszafizetésének napja.

19.13. A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté kamatfizetési kotelezettsége esetén évi 15% minden naptéari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a
Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos. A Szolgaltatd és az El6fizetd
jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Gtjan érvényesiteni.

19.14. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szamolja el, igy ha az El6fizeté kamattal és koltséggel is tartozik,
¢s a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd
eltéré rendelkezése hatalytalan.

19.15. A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6to] vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai :

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek dsszege az El6fizetét terheld havi rendszeres eléfizetési dij és annak jarulékainak megfeleld sszeg, és
amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az El6fizetot terhelik,

b) pénzbeli 6vadék: Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer tizendt napos fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatod jogosult az El6fizet6t pénzbeli
vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasara felhivni. Az dvadék dsszege megegyezik az El6fizetd elofizetdi szerzddése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg
kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzodés
idStartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék 6sszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén
érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az dvadék Osszegét a levont 6sszeggel a levonasrol szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil
kiegésziteni.
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6.A hibabejelentd elérhetosége, a hibajelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

14.1. A Szolgaltato a halézat és az eléfizetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositisa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgélatot is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen, vagy telefonon,
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- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés itjan jelentheti be. Az El6fizeté azonosithatosaga
érdekében a bejelentéskor k6zolni, illetve feltiintetni sziikséges az Elofizetd tigyfél azonositd szamat. A szolgaltato a telefonhalozaton elérhetd hibabejelentd
szolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal is biztositani. A telefonhaldzaton elérhetd
ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa

keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 80%-a esetében legfeljebb 120
masodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a 14.1. pont szerinti barmely mddon tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizetd altal jogszeriien
igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi
célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas "csucsidében" varakozassal vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

¢) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 5. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

14.3 A Szolgaltato koteles az Elofizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 72 ora idétartamon beliil kijavitani. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetovel szemben a szolgaltatas
korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizet6t a hibabejelentéskor értesitette.

14.5. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza :

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét, b) az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az elfizetdi
azonosito szamot, c) a hibajelenség leirasat, d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, f) a hiba okat, g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év,honap, nap, ora),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat), h) az el6fizetd értesitésének maodjat és idopontjat.

14.6. A Szolgaltato az Eldfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tlizenetrogzitdre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indoklassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizet6 érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel, b) a hiba kijavitasat megkezdte, ¢) a hiba kijavitasat
dtmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja véllalni, ezért az E16fizet részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatérozott dijesokkentést nyuit.
14.8. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni, a hibaelharitas lehetdségét az elofizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt
magaban foglal6 ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltato a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 14.3. pont szerinti hataridon belill végzi, gy csak
akkor koteles a Szolgaltato az El6fizetot elozetes értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz az ingatlanba sziikséges bejutni. A hibaelharitas , a hiba okanak kivizsgalasa
¢és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplileten,létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozlé berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a Szolgaltato tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfelel6 kartalanitas illeti
meg, kivéve, ha a ingatlanra vonatkozo jognyilatkozat tételre jogosult El6fizet6 részére torténd szolgaltatasnyjtas biztositasa érdekében keriil sor a
korlatozasra, vagy ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés masként rendelkezik.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott késziilék
illetve az El6fizetd altal tizemeltetett sajat belsé halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel,a Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles,
azonban - amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy
a hiba oka az El6fizetd érdekkdrébe tartozik, b) a helyszinen végezhet6 kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodott, azonban az El6fizetd
az ingatlanba valo bejutast vagy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta, ¢) az El6fizet téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara
iranyul6 bejelentést tett, d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, igy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétol
szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

15.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az el6fizetéi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6.pontjaban foglaltak szerint felmondani. A dijreklamaciora vonatkozé nyilvantartas az
alabbiakat tartalmazza:
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a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;
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b) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizet pénzforgalmi szamlaszama;
c) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

d) a dijreklamacio targyat;

e) a dijreklamacié datumat és idépontjat;

f) a dijreklamacio targyaban tett intézkedéseket;

g) a kivizsgalas eredményét;

h) az el6fizeto értesitésének datumat, iddpontjat és modjat.

A Szolgaltato jogosult a 15.4. pont szerinti és a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni. Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a
dijfizetési hatarido lejarta eltt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az
El6fizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridore torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs halasztd
hatalya. Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az E16fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamatmértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Ha az
Elo6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania kell, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast. Az egyéni El6fizet6 kérésére a
Szolgaltaté ezen adatokat naptari évente legfeljebb két alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni Eléfizetok részére vagy
egyéni El6fizetéknek az éven beliili harmadik alkalomtol a Szolgaltat6 az adatok nyomtatott formaban torténd kiszolgaltatdsért oldalanként az ASZF 1.sz.
mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel. Ha az el6fizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltato érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen
dijreklamécio bekovetkezett, a Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni El6fizetének nyomtatott forméaban dijmentesen atadni.
8.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) az eldfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuréprobaszerii méréssel, illetve

¢) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az El6fizet elofizetdi hozzaférési pontjan a panasztol fiiggden objektiv moédon méréssel. A méréshez a
Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrz6 végberendezést alkalmaz. A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

7. A szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot
megilletd jogok, a dijvisszatérités rendje, az elofizet6t megilletd kotbér mértéke.

14.3. A Szolgaltato koteles az Elofizet altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétol szamitott 72 ora idétartamon beliil kijavitani.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizetot a
hibabejelentéskor értesitette.

14.12. A14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
¢l6z6 hat honapban az El6fizetd altal az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott elfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznal eléfizet6i dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési
alap az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) el6fizet6i dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg. Az El6fizetd altal megfizetett egyéb
dijak és koltségek nem szamitandoak hozza a kotbér alapjahoz.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatonak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie. A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
elszamolas alkalmaval az El6fizeté szamldjan egy 0sszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az Elofizetd valasztasa szerint a

alol, ha a hibat az Eléfizet6 az Elofizetének felrohato okbol nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

15.7. Az Eléfizet6 kotbérigénnyel 1éphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az arra az ASZF szerint rendelkezésére 4116 id6tartam alatt nem
végezte el. A Szolgaltato jogosult kiszallasi dij iranti igényét az esetlegesen fizetend6 El6fizetdi kotbérigénybe beszamitani, és a kotbérigény alapossaga estén
az El6fizetd szamara fizetendd kotbér 6sszegébdl a Szolgaltatot megilletd kiszallasi dijat levonni. Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozo
szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése ¢s a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozo szabalyokat és koriilményeket az ASZF
14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2.pontja tartalmazza. A Szolgaltaté nem koteles a hibajavitas késedelme miatt kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban
(kiilondsen 14.2.a)- ¢) megjelQlt esetekben.
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15.8. Ha az El6fizet a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett térvevényes levélben értesiti az
Elofizet6t a vizsgalat eredményérdl. Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett idopontban koteles a
Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az El6fizet6t j id6pont egyeztetésére valod
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 01j id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli. Az eléfizetdi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott karért felel, mely azt az
értéket jelenti, amellyel az El6fizeté megléve vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot. A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kértéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a
hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltato feltételezi a
gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt fogyasztot, aki a rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést hozni. Nem
kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetSleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatdo nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.
15.9. Az eldfizetdi szerz6désekbol eredd kovetelések eléviilési ideje egy 3 év.

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizeté jogait, igy kiilondsen az Eléfizetét megilletd kotbér mértékét az ASZF 14.pontja, az egyéb igények
érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

Ha az El6fizet hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltaté a hibakijavitasat atmeneti
(meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényr6l a Szolgaltatod az El6fizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba
kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az El6fizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridot meghalado id6tartamra
terjedden naponta megillet6 és jovairando dijesokkentés mértéke a havi eldfizetési dij egy napra esé dsszegével egyenld.

16.2. Ha az El6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltat6 a hiba kijavitasat atmeneti
(meghatéarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényr6l a Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba
kijavitasaig a bejelentésétol szamitott 72 orat, illetve az El6fizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalado iddtartamra
terjedéen naponta megillet6 és jovairando dijesokkentés mértéke: a) miisorcsomag jellegii szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esé része és a
hibabejelentésben szerepld, nem a vallalt mindségi kovetelményeknek megfelelé mindségben tovabbitott miisorok és a csomagban 9sszesen szolgaltatott mlisor
darabszama aranyanak szorzata, vagy b) fizet6 csatorna jellegli miisorszolgaltatas esetén a havi eldfizetési dij egy napra esé Osszegével egyenld.

16.3. Ha az El6fizets a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijesokkentésre és ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre is
jogosult, a Szolgaltatonak az Eldfizetd részére kedvezdbbet kell alkalmaznia .Amennyiben a szolgaltatas stlyos hibaja 30 napon tul is fennall és a hiba oka
igazoltan a Szolgaltato tigykorébe tartozik, az El6fizetd jogosult az elofizetSi szerzodés a Szolgaltatd sulyos szerzddésszegésére hivatkozassal felmondani és
amely felmondas esetén az El6fizetd mentesiil - esettdl fiiggden - a 9.9. pont szerinti visszafizetési kotelezettség, illetve a hatarozott idejii szerz6dés esetén a
hatarozott id6 végéig fizetend6 dij megfizetése alol.

16.4. Az El6fizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével
kapcsolatos panasza esetén jogosult a 3. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag(ok) vizsgalatat kérni .Az El6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennalld kovetelését
az eléviilési idon beliil birdsagon érvényesitheti, az eléviilési id6 1 év. Az el6fizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

8. Az el6fizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltatd joga egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetot a
szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldall szerz6désmodositas esetén az eldfizetd tajékoztatdsanak modja, a
dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei €s a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetéi szerz6dés modositasa - az ASZF .- ban megjelolt kivétellel - irasban, egyebekben az el6fizetdi szerzédés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi el6fizet6i szerzddésnek a felek kozos megegyezésével torténé modositasara a kovetkezo esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az
El6fizetének - az ASZF eltérd rendelkezése hianyéban - sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben :

10.2.1. az El6fizet6 személye az eldfizet6i hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atiras)

Az El6fizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizetd személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogecimen torténd
jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrol a feleknek mindkét fél altal alairva irasban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az El6fizet$ halala
vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kér6 o6rokosnek vagy jogutoddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy itélettel vagy
hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra - a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyéban - csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg
azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti melléklet) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az
Elofizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. Ha az atiras soran a régi és 1j El6fizetok elofizetdi kategoridja megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az uj El6fizetdnek az ujel6fizetdi kategoriara vonatkozo eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Az El6fizetd az elofizet6i hozzaférési pont
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kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és 0j El6fizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérek, a dijkiilonbozetet az atiraskor
kell rendezni. Ha a Szolgéltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér dsszegét a szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo6 szamlan kell jovairnia. A szerz6dés modositasi
dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az el6fizet6i hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolesonodsen kizarjak egymast.
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10.2.2. az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés) Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Elofizetd személye
nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti melléklet) kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil, egyeztetett idGpontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat - a Szolgaltato eltérd
nyilatkozata hidnyaban — rendezte , illetve rendezi, és a kért uj el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak. Ha az athelyezés miiszaki
okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltat6 15 napon beliil értesiti az El6fizet6t a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az
eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ett6l az iddponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel.
Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertil sor, az eléfizetdi szerz6dés az Eldfizetd - a kiépités
hianyarol szo6lo - eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik. Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési pont esetén pedig kizarolag bekapcsolasi dij fizetésére koteles
az Elofizetd. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. az Eléfizeté modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatas(oka)t. Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltat6 egyoldaltian valtoztatja a csomagot és/vagy annak eléfizetési dijait - mely igényt a
Szolgaltatd legkésdbb

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmu csomagra torténé modositasa esetén legkésébb a megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozd
értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg teljesiti. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.
10.3. Az egyedi el6fizetdi szerzédésnek az El6fizetd egyoldaltl nyilatkozataval torténé modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy
az Eléfizetének - az ASZF eltérd rendelkezése hianyéban - sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem all fenn lejart és nem
vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

10.3.1. az Eléfizetd el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni el6fizetd) megvaltozik .Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol
megvaltoztathatja eléfizetdi mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd az Eléfizetd
kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetéi minéség modositasa hatalyba 1épésétdl
kezdédden a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizetd modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elott legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére
rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizetd koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a pénzforgalmi szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd
nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezd6dden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 - az Elofizetd egyidejii értesitésével - visszatérhet a
modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgéltatd
jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az id6k6zben kialakult dijhatralék dsszegének
leemelésére is.10.3.3. az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik. Ha az El6fizet6 valamely, a szerzodésben szerepl6 egyéb adata
megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megeldz6 45 napon) beliil azt a Szolgaltato ligyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje iitjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbél adodo
esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato az
Elofizet6tol kovetelheti.

10.4. A Szolgaltat6 az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetével szemben. Ez
alol kivételt képez, ha a szolgaltatd egyoldalian szolgaltatascsomagot modosit és/vagy dijat emel. Az El6fizet$ az eléfizet6i mindségre vonatkozo modositasa
esetén nem koteles a Szolgaltaté részére dijat fizetni. 10.5. Az ASZF modositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali modositasara jogosult, kiilsndsen, ha a Szolgéltato

a) a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-hozzaférési szolgaltatassal 6sszefliggd lizleti ok miatt az
elofizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit vagy a mindségi célértékeket vagy a mindségi célértékeket kivanja
valtoztatni,

b) az altala szolgaltatott csomagokban levé tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizetdi igényeket felmérd piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos
dijak gazdaséagi hatasa alapjan,

¢) a jelen ASZF - ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
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d) jogszabalyvaltozas, hatosagi dontés, vagy e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil all6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen tulajdont haldzatra
vonatkoz6 rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

10.5.2. A Szolgaltato a szabad aras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai megtériilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és
jellege alapjan koteles megallapitani. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lekozolt)
fogyasztoi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolo tényezok a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve a szolgaltatashoz sziikséges halozat dijai, lizemeltetési, miikodési koltségek, a halozatépités, korszertisités, fenntartas
koltségei, csomagvalaszték modositasa, jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapul6 fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrol az EléfizetSket a Szolgaltato a 4.5 pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb
30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti médositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,



Wifisecurity KFT

Székhely :4087 Hajdudorog Nagy Sandor.u.23.
Ugyfélszolgalat :4080 Hajdunanas Martirok.u.13
Addbszam : 14479027-2-09

Bankszamlaszam : 11600006-00000000-
30358289

Tel.: 06 20 537 5870 06/52 212-064

E-mail: ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizetok értesitésére a Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF modositasat igényld
intézkedésével egyidejiileg koteles. A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 11j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF -et a 10.5.1. pontban ( kivéve a d),e) pontok esetében ) megjeldltek vonatkozasaban modositja, az Eléfizet jogosult
a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara. Amennyiben a modositas
az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az E16fizet6 a 4.5. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az
el6fizetdi szerzédést, a Szolgaltato az El6fizet6td] nem kovetelheti a szerzédésfelmondasat kdvetd id6szakra esé kedvezmény osszegét. Az ASZF Szolgaltato
altali modositasa esetén az Elofizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi eléfizet6i szerz6dését ugyanattol a naptol hatalyosan
moédositani mas csomagra, csomagmodositasi dij megfizetése nélkiil. Amennyiben a Szolgaltat6 egyoldaltl szerz6désmodositasrol szo16 értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij sszegére iranyuld modositas esetén az Eldfizetd a modositott dijat megfizeti,
ugy ezen magatartasok az El6fizetd részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik. Az Eléfizet6 altali nyilatkozattétel elmulasztasa ugyanakkor nem
minésiil az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatashoz kapcsolodo uj vagy kiegészitd szolgaltatas megrendelésének, melyhez minden esetben irasbeli
szerz6désmodositas sziikséges. Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel ¢l, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak. A modositas Eléfizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltatod birdsaghoz
fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositasa irant. A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara,
valamint annak jogkovetkezményeire. A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idopontja a 4.5. pont szerinti értesitési
modonként az alabbi iddpontban kezdddik: a) az eldtfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités napjat
kovetd napon, b) az értesitendd elofizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan torténd értesités
esetén a masodik kozzétételt kovetd napon.

9. Az el6fizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendd dij mértéke

11.1. A szolgaltatas sziinetelhet a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbodl, vagy b) az El6fizetd kérésére, vagy ¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis
major), vagy d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon.
11.2 A szolgaltatas a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozo okbol a tavkozlési halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa vagy a halozaton végzett
havi rendszeres karbantartas miatt &tmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltato az ElofizetOket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal
értesiti a 4.4 pont szerinti médon és a munkat tigy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6é mas gazdasagos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre - naptari honaponként a2 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de
maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre 4llas idéalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltato altal
sajat hataskorében elére meghatarozott olyan tervszerti, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg és amelyrdl a
Szolgaltaté az Elofizetoket a tevékenység megkezdése el6tt legalabb 15 nappal korabban értesiti. Ha a szolgaltatast a Szolgaltat6 a 11.1.a) és ¢) pont alapjan -
kivéve a rendszeres karbantartas esetét legalabb 48 ordig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijesokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a sziinetelés egy
adott naptari honapban meghaladja a 72 ¢érat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6 elofizetési dijat

11.3. A Szolgaltato a szolgéltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az
esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhonapot kovetd honap elsejétél kezdddéen kérheti az 1.
sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a szerz6dés felmondasaig vagy a
hatdrozott idejli szerzddés megsziinéséig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megelézden legalabb 5
munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsd napjatol kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett el6fizetési dij és a visszakapcsolasért fizetend6 dij, valamint kiszallasi dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak
kiegyenlitését kdvetden legkésobb az Eldfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. A
szolgaltatast egy naptari évben az egyéni El6fizeto legfeljebb egy alkalommal legfeljebb 6 honapra, az iizleti El6fizet6 legfeljebb egy alkalommal legfeljebb 6
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hoénapra, egész honapokra sziineteltetheti. A sziineteltetés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgaltatod az El6fizetd kérésére
indokolt esetben eltekinthet. Amennyiben az El6fizet6 a sziinetelést olyan halozaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a sziinetelés mas el6fizetok
szolgaltatasaval kozvetleniil osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetévé tevo
miiszaki kialakitas El6fizetd altali elézetes koltségviseléséhez kotni. Ezen esetben a visszakapcsolas feltétele a visszakapcsolasi és kiszallasi dijon kiviil a
szlinetelést lehetdvé tevo miiszaki kialakitas megsziintetésének El6fizeto altali elézetes koltségviselése.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis major) miatt sziinetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt
dijfizetésre koteles (elére torténd fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén beliili
megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet,
sztrajk, természeti katasztrofa, a haldzat valamely elemét mitkodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott er6hatas, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi rendelkezés. A sziinetelés idejére az El6fizetot dijfizetési kotelezettség nem
terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijecsokkentés Gsszege a kies6 napok szamanak és
a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idéalapjaba nem szamit bele.

11.5. A 11.1. d) pont szerinti szlinetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyadok.
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11.6. A Szolgéltato a szolgaltatis ASZF 11.1.b) pontja szerinti sziineteltetésével osszefiiggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat (csokkentett eléfizetési dij,
kikapcsolasi dij,visszakapcsolasi dij, kiszallasi dij) jogosult felszamitani.

12.1. Az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az
Elofizetd egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, vagy a
szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe itk6z6 modon hasznalja (tiltott internethasznalat ).

b) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatds mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt
savszélességen atvihetd adatmennyiség tullépésével, c) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb az esedékességtél 30 napos -
hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot. d) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatdnak mikodését egyéb modon (extrém
hasznalat).

12.2. Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az el6fizetdi hozzaférést biztositd
szolgaltatas igénybevételét, ha 12.1.-c) pontjaban

Elofizeto altal - a szolgaltatd valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szol6 jogszabaly szerint - valasztott kozremiikodo szolgaltato
vonatkozasaban allnak fenn.

12.3. A Szolgaltato az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetdt irasban értesiti. A korlatozas idétartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi
szerz6désben megrendelt szolgaltatas helyett a legkevesebb miisort tartalmazé miisorcsomag vételét biztositja. A korlatozas kezdetekor az El6fizetének a
korlatozasi dijat és a kiszallasi dijat, valamint a korlatozas idétartama alatt a korlatozasnak megfelel6 szolgaltatas dijat kell megfizetnie, mely dijakrol a
Szolgaltaté az Eléfizetét a korlatozasrol szol6 értesitésben tajékoztatja. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.12.4. Az ASZF 12.1.b)-d)
pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas elsé harom honapjaban - csak olyan moédon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az
Elofizetének mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo eldfizetdi jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy
mas szolgaltatasok (igy kiilondsen kabeltelevizios szolgaltatas) igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse. A
Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizeté magatartasa a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol

ered6 egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az El6fizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errdl
a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli biztositasaért az 1. sz. mellékletben feltiintetett visszakapcsolasi dijat és kiszallasi dijat szamol fel.
10. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei €s feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgaltato a szerzddést felmondana

13.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott idg leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetdi szerzodésben eltéréen nem éallapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy E16fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd
szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6zo
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

) a felek kozos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,
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i) a Szolgaltatd gazdasagi vagy technologiai okbol torténd teriiletvesztése miatt,
j) a Szolgaltatd halozat atalakitas miatt nem tudja biztositani az eredeti lefedettséget,

k) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése (16.2. pont) miatti felmondas esetén .A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az
El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1. sz. mellékletben megjelolt kiszallasi
dij megfizetésének kotelezettsége alol. Ha a kihelyezett eszkdzok sériilten vagy miikddésképtelen allapotban keriil vissza a Szolgaltatohoz akkor az El6fizetd az
1.sz.melléklet szerinti kihelyezett hirkozIési berendezés megtéritési dijat koteles fizetni, ugyanezen dij megfizetésére koteles az El6fizet6 abban az esetben is,
amennyiben a kihelyezett eszkozoket felszolitas ellenére sem szolgaltatja vissza a Szolgaltato részére.

13.2. A hatarozatlan idejl eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy
Osszességilikben) Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti
az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével,h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti felmondas esetén,

i) a Szolgaltatd gazdasagi vagy technologiai okbol torténd teriiletvesztése miatt,
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j) a Szolgaltato halozat atalakitas miatt nem tudja biztositani az eredeti lefedettséget. A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t
a szerzOdés hatalya alatt felmertilt dijfizetési €s annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti €s 1. sz. mellékletben megjeldlt kiszallasi
dijmegfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzdést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondasi id6 azon iddponttol kezdddik, amikor a felmondas azonositadsahoz sziikséges adatokat tartalmazo
irat a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkezik. Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miiszaki kériilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyt
szerz6désmodositasi ajanlatat.

13.4. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje - a szerzodésszegés ¢és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem
lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5.A Szolgéltato az eléfizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és az El6fizet ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

13.6. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 8 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési
id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki. Ebben az esetben, a szolgaltatas felmondasat kovetden, a Szolgaltato jogosult kiilsé kovetelésbehajtd
cég segitségét igénybe venni, szamara az El6fizet6re vonatkozo sziikséges adatokat megadni az El6fizet6 tartozasainak mielobbi rendezése érdekében. Az
esedékes dijak késedelmes befizetése esetén az Eléfizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul a tertiletileg illetékes tigyfélszolgalati
helységben bemutatni vagy a Szolgaltato elektronikus levélcimére eljuttatni (ugyfelszolgalat@kandmline.hu illetve ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu).
Amennyiben a befizetést igazold bizonylat az értesitést tartalmazo felszolito levél postara adasat kovetden keriil bemutatasra vagy megkiildésre, ugy az
El6fizeto a felszolitd kezelési koltségét is koteles megfizetni az 1.sz.melléklet szerint .

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot , vagy ha

b) az El6fizets a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott
3 napon belill kiegyenlitette és azt

a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta. A kiilldemény kézbesitettnek mindsiilési idopontjat a 13.8 pontban foglaltak szerint kell érteni.

13.7. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik
szolgaltato hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és
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a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltato az Eldfizetdt a felmondasrél minden esetben tértvevényes, postai titon kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ajanlott, tértvevényes levélben megkiildott felmondas "atvételt megtagadta”, "nem fogadta el" jelzéssel érkezik vissza, ebben az
esetben a kézbesités megkisérlésének napjan allnak be a kézbesités, és ezaltal a felmondas jogkovetkezményei. Kézbesitettnek kell tekinteni a kiilldeményt
akkor, ha az "cimzett ismeretlen”, vagy "nem kereste" jelzéssel érkezik vissza azzal azonban, hogy ezekben az esetekben a masodik sikertelen kézbesités
megtorténtét kovetd 6todik (5) napon kell kézbesitettnek tekinteni a killdeményt.

13.9. A Szolgaltat6 felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az El6fizeto tajékoztatasat arrdl ,hogy ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az el6fizetdi szerzddés nem szlinik meg a Szolgaltatod felmondasaval.

13.10. A Szolgaltat6 jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az ASZF 12. pontjanak feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizets a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve
hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint korlatozhatja.

13.12. Ha az Eléfizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzddés nem szlinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni €s a szerzddés szerinti
allapotot visszaallitani.

13.13. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére legkésobb a szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd S munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett hirk6zlési berendezést (kiiléndsen set-top boxot, és
az ahhoz kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato tigyfélszolgalatahoz) az Eléfizet6t terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo kikapcsolaskor nem kertil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridd tullépése az
eszkozok Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizetot az 1.sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
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kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az E16fizetdt irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlo
iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak idépontjatol fiiggetleniil az El6fizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil
terheli.

7. sz. melléklet: Haléozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal tamogatott halozathasznalati iranyelvek

(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gytijteménye. Ezek az
iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigorii kovetelmények, amelyek betartasat
szigort szankciokkal is el6 kell segiteni. A halozathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo tigyfelek védelmét
szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatot, valamint annak halézatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznalok ellen.

Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek
betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen halozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzédési Feltételeiben szerepeljenek.A felhasznaloknak a
halézathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt

abuse@ <szolgdltaténév>.hu alaka e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen 6sszhangban a vétség stilyossagaval: lehetdleg elészor
figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas
azonnali, elzetes figyelmeztetés nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel kapcsolatban is az elétizetok
tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilonosen
stulyos vagy azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.
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3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem
tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is)
szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltato haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy megtéveszt6 tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen
internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valo jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen irdnya probalkozas.

Tilos barmely végpont mitkddésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a szolgaltato halozatardl vagy annak igénybe vételével.
3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek
atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valéd fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan
tevékenység folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalo sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott informaciokrél,az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa
nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi
incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést

végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel. Ugyanakkor a
szolgaltato szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban
rogzitett informaciokat is csak az eredeti cél

megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii levelek, illetve kéretlen kereskedelmi tizenetek (egyittesen
spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések, alairasgytijtések és politikai
vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu izeneteket csak akkor szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).
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4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségi, illetve kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begytjtésére hasznalni.
Tilos a szolgaltato halozatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos igen hosszi tizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a
levelezd szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb
masoknak), vagy hasonlo tizeneteket, fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fliggetlenil attol, hogy
a cimzettek kivannak e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kiildott levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek
megsértik a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Gigy koteles olyan
reklamozasi technikékat alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz3d6 félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy
alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat,
postai és email cimét ("contact" informacid) még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt. A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie,
ezért az esetleges valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz8do fél
tartozik feleldsséggel. A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a
szerzdo fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo
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visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe iitkoznek. Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését,illetve
megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére
megjelolt helyen (ez az ASzF, valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.



