El6fizetéi szerz6dés (lakossagi,iizleti....... )
Szerz8déSSZAM:......ccceiirereieeeeeeeeeieis

Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Internet hozzaférési szolgaltatasra

amely létrejott egyrészrél Wifisecurity Kft. (székhelye: 4087.Hajdudorog Nagy Séndor.u.23;

Ugyfélszolgalat : 4080 Hajdinénas Arany Janos u. 1.

Addszam: 14479027-2-09 Cégjegyzékszam:09-09-015683 mint Szolgaltatd, masrészrél az alulirott El6fizetd kozott az

alabbi feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

1.1 Csak természetes személy El6fizetd tolti ki!

El6fizet6 szlletéskori neve (csaladi és utdnév):

Anyja neve:

Sziletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Lakcimkartya szama* :

Ertesitési cim, telefonszam:

1.2 Csak akkor toltend6 ki, ha a fenti természetes személy El6fizet6 kiskoru vagy korlatozottan

cselekvéképes!

Torvényes képvisel6 neve:

Sziiletési (lednykori) neve:

Anyja neve*:

Sziiletési helye, ideje:

Allandé lakcime:

Személyi igazolvany szama*:

Lakcimkartya szama *:

Ertesitési cim, telefonszam:

1.3 Csak lizleti/intézményi Elo6fizeto tolti ki!

El6fizet6 cégszerl elnevezése:

Székhelye:

Pénzforgalmi szamlaszama:

Addszama:

Cégjegyzékszam:

Képvisel6 neve és lakdhelye:

2. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

2.1 A Szolgaltato a jelen Szerz6dés alapjan az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott

INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAST nyuijt a ElSfizetd részére.

A szolgaltatdas nem egyetemes szolgaltatas.

Internet szolgaltatas

2.2 Az El6fizetd altal valasztott csomag:

2.3 A szerzOdés idétartama (alahuzandd):

OOhatéarozott ( datumig)

OOhatarozatlan (lakossagi power csomag sziineteltetés 1-év/6hd)

Amennyiben a szolgaltatasi szerzédést a Felek hatarozott id6re kotik, a hatarozott id6 miatti kedvezményeket és a

hatarozott id6 letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményeit a Felek kiilon mellékletben régzitik E

melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része az el6fizetéi megallapodasnak.

2.4 Hatarozatlan id6étartamu szerz6dés esetén azon idGtartam, amig az El6fizet6 a szerz6dést rendes felmondassal

nem szlintetheti meg (min. 3 hénap)

2.5 A szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésének helye

(a teljesités helye) :

2.6 A csatlakoztatott végberendezés : az el6fizet6 tulajdonaban van.
a szolgaltatd biztositja

Ha az el6fizetd a szolgaltatotol kapja/vasarolja a késziléket, dtadasi jegyzOkonyv késziil az atadott eszkézokrél, azok
értékérol és a szerzGdés idejének lejarta vagy a szerz6dés megszlinéses esetére vonatkozé eljarast az ASZF pontja
tartalmazza.

Eltérések az Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseitdl**: Az elbfizetd értesitési cime (szlikség esetén):
Az el6fizetdi dij megfizetésének modja (aldhldzandd): - Készpénz
- atutalds

Szamla kibocsajtas: legkésébb minden honap 15.ig .
3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE

b. A Szolgaltaté a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belll, vagy a eléfizetdi szerz6dés
megkotésétbl szamitott 15 napon belil kételes megkezdeni, ha minden m(iszaki feltétel adott, és ha az el6fizetével
nem ettdl eltérd kiuldon megallapodas kotédott.

c. A jelen szerz6dés alairasaval a leendd el6fizeté hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté képviseldje a
csatlakozasi pont kiépitése céljabol, el6re egyeztetett idGpontban ingatlanaba bemenjen és ott a szlikséges
halozatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

d. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének esetei

a) Hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve eldfizet6i rendkivili felmondassal;



c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eléfizetsi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltato jogutdd nélkili megszlinésével;
e) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;
f) Gzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkili megszlinésével;
g) a felek k6z6s megegyezésével.
Szerz6désmoddositas legfobb estei, fajtai, alakisaga
Az el6fizetdi szerz6dés k6z6s megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval mddosithatd, illetéleg az alabb
meghatarozott esetekben egyoldaltan, a Ptk. altalanos szerzddési feltételekre vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével. A szerz6dés mddositasra a szerz6déskotésre vonatkozd eljarasi szabalyokat kell alkalmazni. Az
el6fizetd barmilyen szerz6désmadositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha eléfizetonek
a Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott dijtartozasa nincs.
3.1.A hiba és szamlapanasz bejelentés maodja
A Szolgaltatd koteles a bejelentett hibakat a lehet6 legrovidebb idén belll elharitani, de a hibas mlkodés miatt
kartéritési kotelezettség nem, csak az ASZF vonatkozé. pontjéban részletezett kitbér terheli. A hibaelharitas .
érdekében a Szolgaltatd hibabejelentét mikodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhaté az ligyfélszolgalat jelen ASZF 1
fejezetében megadott telefonszamain.
A hibabejelentd szolgalat az ligyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az tgyfél hibabejelentését, az
el6fizetdi azonositd és az Eldfizetdt egyértelmlien azonositd (el6fizetbi szerzédésben szerepld) adatok megadasat
kovetben regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfelel§, akkor a Szolgaltaté szabalytalannak mindsiti a
hibabejelentést. Ezt kdvet6en az tUgyfél hibabejelentésre csak az Ggyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF
alkalmazasa soran el6fizet6i hibabejelentésnek mindslil minden olyan, az tgyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irdsban, elektronikus Uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lGzenetrégzitdn, illetve telefaxon tett
bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara vagy az igénybe vehetdség hianyara iranyul. A szabalyos
hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevl kételes rogziteni, és azt az adatkezelés
szabalyainak megfelelGen legaldbb 1 évig kételes megérizni. A Szolgaltaténak a hibabejelentést az El6fizetd részére
vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasban régzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a
hiba és/vagy szamlapanasz jelenség leirdsa, a hibabejelentés id6pontja, a hiba oka, a hiba elharitdsanak mddja és
idépontja, az el6fizetd elektronikus azonositasahoz szlikséges adatok. Koteles a szerzGdés teljesitése soran, vagy a
szerz0dés megkotését megel6z6en az el6fizet6tdl kapott, vagy tudomasara jutott informaciot bizalmasan kezelni. (Isd
ASZF 9.pontja és Adatvédelmi szabalyzat)
Utalasok az ASZF vonatkozé részeire:
- Az El6fizet6i szolgaltatas szlinetelésének esetei, az el6fizet6 altal kérhet6 szlinetelés leghosszabb idGtartama, a
dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke, ASZF 5. pont,
- A szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas minGségének az eléfizetdk és felhasznaldk védelmével
6sszefliggd kovetelményeirdl szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit, a ASZF 4. pont
- A szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiiléndsen a szolgaltatds mindségére, szlineteltetésre vonatkozé
rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogok, a dijvisszatérités rendjét, és az el6fizett megilletd
kotbér mértékét ASZF 11. pont és Adatvédelmi tajékoztatd) részletesen tartalmazza.
- Az El6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy klilonésen az eléfizetdi szolgaltatdas minGségi, vagy mas jellemzéi
csokkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont.- a tervszer(i karbantartasnal alkalmazandé eljarasrél a ASZF 2.
pont rendelkezik

— Az El6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeltlése, ameddig az
elbfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a Szolgaltatd a szerzddést felmondana, ASZF11. pont,
- A hibabejelentd elérhet8sége, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete
ASZF 6. pont;
- Az El6fizet6 jogai a Szolgdltatds hibas teljesitése esetén, az Eléfizetét megilletd kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak
atmeneti,vagy tartds lehetetlensége esetén az El6fizett megilletd dijcsokkentés meértéke, az ElbfizetSi Szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja ASZF pont.
- Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos
tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;
- Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazéasokhoz térténd hozzaférés a részletes feltételeit ASZF 4. pontja és az Eléfizetd tajékoztatd
tartalmazza,
- Az el6fizetének nyujtott eléfizetSi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd dijszabas (dijcsomag), a
dijszamitas alapja, ASZF 7. pont
- kapcsolddo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételét6l eltéré hasznalati mod (igy kilondsen: kilféldi hasznalat,
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetd hasznalat) dijai az altalanos szerz6dési feltételekben
a Dijak mellékletben talalhatdak,
- amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy
adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tillépése esetén az Eht.137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal
él, az erre vonatkozo kulon feltételek, ASZF 7. pontja tartalmazza
- A hatérozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe, ASZF
8. pontja
- a hatdrozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak a szolgaltatd altalanos szerzbédési feltételeiben,valamint elndki
rendeletben meghatarozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.
4. AZ ELOFIZETO JOGAI ES ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS NYILATKOZAT
4.1, Az ElSfizetdt, igénylSt az ASZF egyoldalti médositdsa esetén megilletd jogok
Az El6fizets jogosult az egyoldald mddositas targyaban megkuldott értesités kézhezvételét kdvetd 8 napon belll az
El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatdlyu felmondasara.
Amennyiben az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt, az ebbdl ered6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az El6fizet6 a szerzédést csak



akkor mondhatja fel 15 napos felmondassal, ha a mddositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti.
Amennyiben az Eléfizets e feltételekkel mondja fel a szoIga’Itata’sra iranyuld szerz6dést, ugy a Szolgaltatdé nem
kovetelheti a kedvezményeknek a felmondast kévetd idészakra es§ 6sszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyul6
igénybejelentés megtételét kdvetden a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF
kozzétételét kovet6 8 napon belll az igényl6 minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a szerz6dés
megkotésétdl.

Az elbfizetd jogvita esetén a kovetkezd eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére:

OO bejelentést tehet az NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos felé,

OO panaszt tehet az illetékes fogyasztovédelmi felligyeldség felé,

OO bejelentést tehet a Gazdasagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,

00O fordulhat békéltets testilethez

4.2. A szolgdltatd az El6fizetd személyes adatait a szolgdltatds nyujtdsahoz és szamlazashoz sziikséges mértékben
nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizet6 kilon irasos hozzajarulasa esetén adja ki.
A Szolgaltatd adatkezelésére az altalanos szerzddési feltételek mellékletét képez6 adatvédelmi tajékoztato irdnyadd,
amelyet az Eléfizetd megismert.

4.2.1 El6fizet6i nyilatkozatok

El6fizet6i névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal,(alahdzandd):

kivan szerepelni igen - nem

A szolgaltatas igénybe vételének minGsége (aldhtizandd):

Lakossagi-Egyéni eléfizetd Uzleti eléfizetd

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez (alahtizando):
Hozzajarulok-Nem jarulok hozza

illetve

az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktdl eltér6 felhasznaldasahoz (aldhtzandd):
Hozzajarulok Nem jarulok hozza

4.3. Az el6fizeté hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a

4.2 pont szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az eldfizetd, irdasban modosithatja a Szolgaltatonal.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan része a Altaldnos Szerzdési Feltételek (kérésre digitélis formaban), kiilénésen a
Dijak melléklet és a El6fizetoi tajékoztatd, melyet az eléfizeté megkapott, elolvasott, tudomasul

vett, és azt magara és a vele egy haztartasban él6kre nézve is kotelezének elfogadta.

A Felek megéllapodnak abban, hogy az eléfizetd altalvallalt hatarozott id6 lejartat kovetden, ha az el6fizeté nem is
nyilatkozik irdsban, vagy szdban a szerz6dés meghosszabbitasarol vagy hatarozatlan idejlivé maddositasardl, a rautald
magatartassal is -szolgaltatas igénybe vétele -hatarozatlan idejli szerz6désre mddosul az el6fizetbi szerzédés. A Felek
ezt megértették és mint akaratukkal megegyez6t alairasukkal megerdsitik

Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdek az ugyfélszolgalati irodakban és a honlapon.

Kelt: Hajdudorog,,

Szolgaltatd El6fizet6

Elvalaszthatatlan Melléklet: El6fizetoi Tajékoztatod, Dijtablazat

Ugyfélszolgalat:4080 Hajdinanas, Arany Janos u. 1.

Nyitva tartas : hétf6, kedd, szerda, csitortok, péntek , 9.00h-tdl 14.00h-ig.
Telefon: +3652 212-062 ; +36205375870

WEB: www.wifisecurity.hu

E-mail:ugyfelszolgalat@wifisecurity.hu

Hibabejelentd telefon.

Telefon: +3652 212-062 ; +36205375870

Uzleti eléfizetok esetében az ASZF-t6l valé eltérések listaja:

tizleti el6fizetd esetén az ASZF-ben meghatérozott feltételektd| eltérhet a Szolgaltatd, az NMHH Elndkének 6/2011. sz
elnoki rendeletében meghatarozott mutatok esetében. A szolgaltatdo mellékletben rogziti ilyen esetekben az
eltéréseket.

SzerzOdés id6tartama: .....ccoccevveeeciieeceee

Vallalt dijcsomaghoz tartozo éves rendelkezésre allas %-a: ......ccccovveennns

A vallalt garantalt le és feltoltési sebesség Mbps: ........ccccoevueerenee.

A szerzOdés felmondasi ideje: .........ccceun.... nap

A szerzOdésre vallalt ,h(iségidé” : .........ccceenees év

A szerzOdésre vallalt , hliségidd” IeJérata elotti,

el6fizetdi felmondas esetén fizetend6 kotbér mértéke: ........covveveneee.

Fizetési hatarid6: .........ccccoe.... nap

Egyszeri dij: ..coooveiviiens . Ft

Havi szolgaltatasi dij: .....cccoeeveveneen Ft/hd

Hiba esetén a javitasi id6, a bejelentést6l szamitva: Munkanapokon (kivéve bérelt vonali szolgaltatas)72 o6ra
Szamlatartozas esetén a szolgaltatas korlatozasa a fizetési hataridé leteltétdl: 15 nap



Egyéb eltérések:

Jogszabalyi hivatkozas:
4. § (1) Uzleti el6fizeték esetében az Eht.117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. §
(1) bekezdés,
132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, e rendelet 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. § (3)-(6) bekezdés, 8.
8,
21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa nem kotelezé.
(2) Uzleti el6fizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15)
bekezdés,
139-140. §, tovabba e rendelet 7. és 9. § rendelkezéseitdl.
(3) Uzleti el6fizet6k esetében a felek egyezd akarattal eltérhetnek a szolgaltatd altaldnos szerzddési feltételeitdl.
(4) Uzleti eléfizetdk esetében a szolgaltatd és az izleti eldfizetd a (2) és (3) bekezdésekben foglaltak
értelemszer( kivételével megallapodhatnak azon feltételekben, amelyekre tekintettel a szolgaltatd jogosultta
valik a szerz6dés egyoldall mddositasara.

Lakossagi dijcsomagok:
Csomag neve : POWER
Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkuli internet.
Dicsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és felt6ltés iranyban : Korlatlan
Maximalisan letoltési sebességelérhetd savszélesség : 20Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség : 3Mbps
Rendes kortlmények kozott elérhet6 letoltési sebesség : 12Mbps
Rendes koértlmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség : 1,5Mbps
Minimalis let6ltési sebesség S5Mbps
Minimalis feltoltési sebesség 1Mbps
E-mail: 1 db
felhasznalonév@wifisecurity.hu végzddéssel
Web tarhely: -
Postafidk tartertlet 50 MB
Maximalis szamitégépek szama: 1
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe : Nincs.
Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas) : Nincs
Késleltetés : 100ms
Késleltetés -ingadozas : 60ms
Csomagvesztés : 5%
Kiegészitdé forgalmi dij: -

Uzleti dijcsomagok:

Csomag neve : Uzletil

Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkili internet.

Dicsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és feltdltés irdnyban) : Korlatlan
Maximalisan letoltési sebességelérhetd savszélesség : 20Mbps
Maximalis felt6ltési sebesség : 10Mbps

Rendes kortilmények kozott elérhet6 letoltési sebesség : 15Mbps
Rendes kérilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség : 3Mbps
Minimalis let6ltési sebesség 5Mbps

Minimalis felt6ltési sebesség 1Mbps

E-mail: 1 db

felhasznalonév@wifisecurity.hu végzédéssel

Web tarhely: -

Postafidk tartertlet 50 MB

Maximalis szamitdégépek szama: 1

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe : Nincs.
Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas) : Nincs

Késleltetés : 100ms

Késleltetés -ingadozas : 60ms

Csomagvesztés : 5%

Kiegészit6 forgalmi dij:

Csomag neve : Uzleti2

Hozzaférés tipusa: Vezeték nélkili internet.

Dicsomagba foglalt adatforgalmi keret (le-és felt6ltés iranyban) : Korlatlan
Maximalisan letoltési sebességelérhetd savszélesség : 30Mbps
Maximalis feltdltési sebesség : 15Mbps

Rendes kortlmények kozott elérhet6 letoltési sebesség : 15Mbps
Rendes kortilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség : 3Mbps
Minimalis letéltési sebesség 5Mbps

Minimalis feltoltési sebesség 1Mbps

E-mail: 1 db

felhasznalonév@wifisecurity.hu végzddéssel

Web tarhely: -

Postafiok tarterllet 50 MB



Maximalis szamitdgépek szama: 1

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe : Nincs.
Adatkeret-tullépés kezelése (tulforgalmazas) : Nincs

Késleltetés : 100ms

Késleltetés -ingadozas : 60ms

Csomagvesztés : 5%

Kiegészit6 forgalmi dij: -

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz forgalom ellenérzési lehetéséget biztosit: a
www.wifisecurity.hu cimen a forgalommérés meniipont alatt.



http://www.wifisecurity.hu/

